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رقم الايداع بدار الكتب المصرية 
"١.7/5‏ 


الترقيم الدولي ‏ 2537-0464 :15511 
7-2 : (عمنلم0) اكد[ 


إدارة المجلة غير مسؤولة عن الأفكار والآراء الواردة بالبحوث المنشوره في أعدادها وإنما فقط 


تقع مسؤوليتها في التحكيم العلمي والضوابط الأكاديمية 


طبعت بمطابع دار المعارف المصرية 














سورة النساء : الأية )١1١(‏ 








أ.د/ محمد السيد عبدالرحمن 
أ.د/ عويد سلطان المشعان 

د. زامل عبيد السرويس 

د/ فكري لطيف متولي 

أ شتوي مبارك القحطاني 


أ نهى عبدالحميد عبدالعزيز 





جامعة الزقازيق - مصر رئيساً للتحرير 
جامعة الكويت نائباً 

وزارة التعليم - السعودية مديراً للتحرير 
رئيس مجلس الأمناء للمؤسسة عضواً 
الأمين العام للمؤسسة عضواً 
مدير المؤسسة عضواً 





الغيئنسة العلمية الاستشارية 


أ.د/ أبو المجد إبراهيم الشوربجي 
أ.د/ أميرة جابر هاشم الجوني 

أ.د/ ايمان فواد محمد كاشف 

أ.د/ أسامة حسن محمد معاجيني 
أ.د/ ايناس محمد عليمات 

أ.د/ ايهاب عبدالعزيز الببلاوي 
أ.د/ بريفان عبدالله محمد المفتي 
أ.د.بدر محمد الانصاري 

أ.د/ ثناء عبدالودود عبد الحافظ الشمري 
أ.د/ حامد عبد الله طلافحة 

أ.د/ حسام الدين محمود عزب 
أ.د/ رمضان محمد رمضان 

أ.د/ رشيد بو زيان 

أ.د/ زينب محمود شقير 
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جامعة الزقازيق - مصر 
جامعة الكوفة ‏ العراق 
جامعة الزقازيق - مصر 
جامعة الملك عبدالعزيز - السعودية 
الجامعة الهاشمية - الأردن 
جامعة الزقازيق - مصر 
جامعة صلاح الدين أربيل - العراق 
جامعة الكويت 
جامعة بغداد - العراق 
الجامعة الأردنية 
جامعة بنها - مصر 
جامعة قطر 


جامعة طنطا مضي 
















































































حلط 8 :23 5 2 52 


أ.د/ الزبير بشير طه 

أ.د/ صبرينة سليماني 

أ.د/ علاء الدين سعد متولي 
أ.د/عثمسان حمود الخضر 
أ.د/عويد سلطان المشعسان 
أ.د/ عبيدة أحمد صبطي 

أ.د/ عبدالفتاح رجب علي مطر 
أ.د/ عبد الله أمبو سعيدي 
أ.د/ عبدالله حجاب القحطاني 
أ.د/ علي عبدالنبي حنفي 
أ.د/ غربي بن مرجي الشمري 
أ.د/ فاطمة محمد عبدالوهاب 
أ.د/ فطيمة دبراسو 

أ.ن/ مريم علي سالم حربي 
أ.د/ منال عبدالخالق جاب الله 
أ.د/ محمد عبد المحسن التويجري 
أ.د/ محمد نجيب احمد الصبوة 
أ.د/ نور الدين صادق زمام 
أ.د/ نجوى حسن جوبالي 

أ.د/ نواف ملعب الظفيري 

أ.د/ وسيلة كامل بن عاصر 

د/ فيفيان أحمد فؤاد علي 
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الجلة الشربية للعلوم التربويسة والنفسيسسة 





جامعة الخرطوم - السودان 
جامعة قسنطينة - الجزائر 
جامعة بنها - مصر 
جامعة الكويت 
جامعة الكويت 
جامعة محمد خيضر _ الجزائر 
جامعة الطائف - السعودية 
جامعة السلطان قابوس 
جامعة تبوك - السعودية 
جامعة الملك سعود - السعودية 
جامعة الحوف: - السعوذية 
جامعة بنها - مصر 
جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة الطائف: - السعودية 
جامعة بنها - مصر 
جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
جامعة القاهرة 
جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة منوبة - تونس 
كلية التربية الأساسية - الكويت 


جامعة محمد خيضر - الجزائر 





جامعة حلوان - مصر 
















































































شسروط أ م سر 


يجب أن لا يتجاوز البحث المقدم للنشر عن (50) صفحة ؛ متضمنة المستخلصين : 
العربي » والإنجليزي على أن لا تتجاوز كلمات كل واحد منهما )3٠١(‏ كلمة » والمراجع. 
يلي المستخلصين : العربيّ » والإنجليزيّ » كلماث مفتاحية (1/0705// لا©»!) لا تزيد على 
خمس كلمات (غير موجودة في عنوان البحث)» تعبر عن المجالات التي يتتاولها البحث؛ 
تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة الأربعة (العلياء والسفلى» واليمنى» واليسرى) (؟) سمء 
والمسافة بين الأسطر مفردة. 

يكون نوع الخط في المتن للبحوث العربية (47816 11180م150أ5): بحجم »)١5(‏ 
وللبحوث الإنجليزية (057310؟! /الاعل! 115065)؛ بحجم (5 .)١‏ 

يكون نوع الخط في الجداول للبحوث العربية (617812 1180ام5[100): بحجم »)١١(‏ 
وللبحوث الإنجليزية (057310؟! /الاعل! 110065),. بحجم .)٠١(‏ 

تستخدم الأرقام العربية (١-؟8/3010...5-1)‏ في جميع ثنايا البحث. 

يكون ترقيم صفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة. 

يكتب عنوان البحث » واسم الباحث » أو الباحثين ٠‏ والمؤسسة التي ينتمي إليهاء وعنوان 
المراسلة » على صفحة مستقلة قبل صفحات البحث. ثم تتبع بصفحات البحثء بدءاً 
بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 

يراعى في كتابة البحث عدم إيراد اسم الباحثء أو الباحثين» في متن البحث صراحة:؛ أو 
بأي إشارة تكشف عن هويته» أو هوياتهم» وانما تستخدم كلمة (الباحثء أو الباحثين) بدلاً 
من الاسمء سواء في المتنء أو التوثيق» أو في قائمة المراجع. 

أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية» الإصدار 
السادس. 
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يتأكد الباحث من سلامة لغة البحثء وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية. 

توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرة» مرتبة هجائياً حسب الاسم الأول أو 

الأخير للمؤلف (اختياري) » وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة. 

لهيئة التحرير حق الفحص الأوّلي للبحثء وتقرير أهليته للتحكيم» أو رفضه. 

في حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة» ولا يجوز نشره في أي منفذ 

نشر آخر ورقياً أو إليكترونيًء دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير. 

الآراء الواردة في البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقطء ولا تعبر بالضرورة 

عن رأي المجلة. 

يتم تقديم البحوث إلكترونياً من خلال رفع البحث على موقع المؤسسة : 
1-91ل2940/ع1.منمم/ :ماعط 


أو بريد المجلة الإلكتروني: 512231.6012 © 5623111.31658 


العدد (ر١)‏ يناير /1.” 











افتتاحية العدد . 


وجهة نظر مديري المدارس 
د/ سعود محمد الطوارى 
الخجل الاجتماعي لدى المراهقين في دولة الكويت 
سلطان بن سليمان العنزي » محمد بن عيد الهمزاني 
فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية في تدريس مفردات اللغة الإنجليزية لدى طلاب 
الصف الرابع الابتدائي 
ناهد حيدر عامر محمد 
الخصائص السيكومترية لمقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب الجامعة 
بمحافظة اسوان 
زينب عبدالله علي اتش ٠‏ د/مريم عيسى الشيراوي ٠‏ د/السيد سعد الخميسي # 
الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة» 
الملتحقين ببرنامج التوظيف المدعوم وغير المدعوم 
أميرة بنت جزاء بن شديد الحربي » د/ خالد بن إبراهيم بن علي التركي ل 
فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الحياتية بمقرر التربية 
الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط بمحافظة الرس 


٠.1/ يناير‎ )١( العدد‎ 





1 
45-38 
0 - 8ه 
4 - كلم 
١1١5-8‏ 
07- وما 
14١‏ لم١‏ 

















افتتاحية الهعدد : 


يتم بفضل الله وعونه إصدار العدد الثاني من المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية 
التي تصدر ضمن سلسلة من المجلات العلمية المتخصصة عن المؤسسة العربية للتربية 
والعلوم والآداب» وقد خضعت الأبحاث المنشورة فى هذا العدد للتحكيم من قبل أساتذة 
متخصصين ومتميزين فى مجال تخصصهم., وحرصا من هيئة تحرير المجلة ومجلس إدارتها 
على المستوي العلمي لها سوف يتم نشر الأبحاث المتميزة دائما بها لتكون منارة جديدة 
للمتخصصين والباحثين فى مجال الدراسات التربوية والنفسية ٠‏ وقبلة علمية للباحثين العرب 
من مختلف أرجاء وطننا العربي الكبير من الخليج إلى المحيط» واذ ندعو الباحثين الراغبين 
فى نشر أبحاثهم بها الالتزام بمعايير النشر بالمجلة والحرص على إجراء التعديلات 
والملاحظات التي يبديها المحكمين» ونأمل لأن تكون الإعداد القادمة من المجلة أكثر ثراءا 
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درجة ممارسة مدرسي ومدرسات الاجتماعيات لكفايات 
الاقتصاد المعرني من وجهة نظر مديري المدارس 


أعرداد 


م.داجيان يحيى بلال سليم الخوشناوي 
م اسماعيل حميد اسماعيل درويش الربيعي 
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درجة ممارسة مدرسي ومدرسات الاجتماعيات لكنفايات الاقتصاد المعرني 


من وجهة نظر مديري المدارس 
أعراد 
م.داجيان يحيى بلال سليم الخوشناوي 


م.م اسماعيل حميد اسماعيل درويش الربييعي 

الملخص: 

تعد الكفايات التعليمية والتدريسية احدي الجوانب الرئيسة لتقويم الأداء المهني 
وان امتلاكه لها تظهر لنا مؤشرات إمكانية تقويم غير مباشر لبرامج إعداد المعلمين 
ومن ثم تطوير العملية التعليمية بشكل عام» هدفت الدراسة الحالية إلى التعّف على 
درجة ممارسة معلمي التربية لكفايات الاقتصاد المعرفي كما يراها المدراء التربويون في 
العراق » وتألفت عينة البحت من (؟١١)‏ مديراً ومديرة » وتم أعداد استبانة كأداة دراسة» 
وتكونت من(15) فقرة موزعة على خمسة مجالات» وتم التحقق من صدقها وتباتهاء 
حيث بلغ معامل الثبات للأداة ككل ( 0,154)؛: وأشارت النتائج البحت إلى: 
)١‏ بلغ المتوسط الكلي لدرجة ممارسة معلمي كلية التربية للمهارات ذات الصلة 
بكفايات الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر مشرفوهم(5,11)» وبانحراف معياري بلغ 
(0,575) » وهذا المتوسط يؤشر إلى درجة ممارسة متوسطة. 
؟) جاء ترتيب درجة ممارسة المعلمين لمجالات الكفايات على التوالي 
مجال(الاتصال والتفاعل مع الطلبة» القيادة والإدارةء الشخصيء التوجيه والإرشاد 
المهنيء الأكاديمي: التقويم والاختبارات» الإبداع والابتكارء التطوير الذاتي/المهني» 
وأخيراً تكنولوجيا المعلومات والاتصالات). 
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“") عدم وجود فروق ذ ات دلالة احصائية تُعزى لأثر متغير المؤهل العلمي للمشرف 
التربوي في تقديراته لدرجة ممارسة المعلمين لكفايات الاقتصاد المعرفي. 
( وجود فروق ذات دلالة احصائية» تُعزى لمتغير الخبرة في الإشراف التربوي» 


ولصالح تقديرات المشرفين التربويين من ذوي الخبرة الحديثة. 
5) وجود تفاعل بين متغيرات الدراسة (المؤهل العلمي والتربوي والخبرة وفي الإشراف 
التربوي)» لدرجة ممارسة معلمي التربية للمهارات ذات الصلة بكفايات الاقتصاد 


المعرفي» حيث بلغت قيمة ف (0,480) وبمستوى دلالة بلغ ٠5(‏ ٠)ءوفي‏ ضوء 
نتائج الدراسة تم اقتراح مجموعة من التوصياتء منها أن تهتم برامج التنمية المهنية 
المستدامة لمعلمي الاجتماعيات في العراق بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 
عم 
عطا 01 ذ5اعءم25 متهطط عغطا 01 عه داللكلد عمتطعدع] له 0021 2عتلء ع1" 
عط 15 50197 تاعط عمتكقط عه ععطقص1م لمعم 5510221ع101م 01 11126102و7ء 
5 01622115 10812105م 101 79لاعع:12011 تملمعلدء 01 11167ط51ومم 
[19ع2ع5 12 2106635 01162105221 عغطا عطامم1ء9ع06 طعطا لمة 15مندء1201 
وأعطعوع] 5م دعتال 01 ععتوع0 عطا (ال1تأمعل1 10 لعمطتة 039ناذ اأمعدعام 
75 1012128615 2 1م56 35 '20105مع6 عع0ع1]2015:1 عطلا 01 دععمعاءم جام 
,01أاع016 لله اماعع01 5د (62) 01 ((إعكنام 0ع]515هه0ت ع[مصصدد عطا مه 30]آ م1 
64 01 0ع]02515© 320 ,561077 عط 101 1001 2 5ه 065110522116 2 0120210 171735 
,1]37[[طق1اع1 ممه 73110167 7111160 علع17 ,ركوع231 ع16 زه لعاناط 15ل خطاع )1 
,(0.94) أمعاعقلع00 عامط 2 5ه ألعتستصاكما عطا 01 7اللاطهاة عطا عسصتطعوع] 
:0 19ع1نام 12016260 دالتاوع؟ عط لد 
5 2011221105 01 عوه0011) عطا 01 ععتوعل عطا 01 ععدتء:31 لداما عط1' (1 
عط 02 تلإلطمممءعه عع08ع12011 أمواعاع1 غونجه كا 115لك1[د 156 
5 067712105 51320310 عطا عه ,(2.96) تلطه "كتقطئنكط 01 أستمم ع1 
11 12011110 2 120162165 ع5 3513 قلطا مله ,(0.665) 
ع32» عع27ع 0010761 01 قوع35 عغطا ما وتعطعوعا 01 ععتوعل عطا 01 عله ع1 (2 
,560106115 17111 1216131102 220 12162102تامتصامء) 110 عطا :101 2 11 
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66 3206 عع1101326اع8 121,2615013[1 2232386126 عطنة متطئمعلدع1 
1 7/17دعل5ه راوع لله هلمعلدء ,عللطعلدع2 ,لممم1ادوع101م 
3240 7305ضامكمطا عغطا لا[[آقصة 220 ملهمم60دء70؟ / أامعحصدمماععل-1]ء5 
.ا 010قططاعع 1 ' 2110 1ن مطتصطه0 2 

01 أعومططا عطا م1 عنال أمدعق تمع اد '9الدع5]20150 0245 ل دععمعىء1 011 0م) 
21 15 12 1571501م511 2105231ع011ع عطا 101 112102[دنان عاطمتتة؟؟ 
لع5ةا-ء08ع1!20171 101 وعاعمع1علكء عع 1اعة1م تعطعوعا 01 عععوعل عطا 01 
600101257 

ع1طة1كة7؟ عطا ما عدكلك ,د5ععمععع0111 أصدعة تمعاد 01 عمعمعوعم عطا 
عطا 01 125001 12 320 ,619715108م511 0162610031 12 عممعامعمعء 
5 7/11 ععمع1اءم2هء لمععع] عطا 01 5110617715015 

561077 عط 01 5ع7911261؟ مومعلاع 102اع9 1212 مه 01 ععمعاكل عطا 
2م عممعمءمءء لعطهة 2005ع10211ن 600031 دعتلء لطة علتامعء5) 
0 ه155ع5عهته عطا 01 غ]2امم عطا م1 ,(15100/ااعم 50 لهمهمدعسلء 
عطأا كه ,إلامممعء لعمو]ا-عع0ع1]2011 غ00هه كلكا أمداعاع1 115لكا[5د 5اعطاعدعا 
0 320 ,(0.003) 735 عع تدعا تمع 1د 01 اأعلع1 عطا له (6.480) 2 01 عتلة؟؟ 
01 غء5 2 0ع05م10م رععط عتكقط 56103 عطا 01 دالتاوع عط 01 غطع نا عطا 
ع515]210301ك غ1 0ع0لعع0مه أقطا عط1للنااعم1 ,ك5طه20260عمتطدامعع] 
702100 01 كاعطاعوعا 101 كلتولمع10م اتاعططامماء7ع0 021م1دوع101م 
0 22 10361052م1مة 01 11610 عع5 عط 12 لمتكدعتلء 
.لا 010ططاعع] 


مشكلة البحث: 


3 


4) 


5) 


يُعد الاقتصاد المعرفي مشروعاً شمولياً تكاملياً للتحول التربوي القائم على 
الالتزام الوطني بالسعي نحو تحقيق أهداف التطوير النوعي للتعلم الحاصل في المنطقة 
العربية والعالمية والذي يجب علينا مواكبته وفق مراحل زمنية محددة؛» حيث احتل هذا 


المشروع الذي يجب ان نتبناه في وزارة التربية يجب ان يأخذ مكانة متميزة وأهمية كبيرة 
ضمن برامج عملية التطوير التربوي والتي يتوقف عليها نجاح الاقتصاد المعرفي 
والذي يتوقف بدوره على نجاح المعلم في تأديته للأدوار الموكلة إليه كونه المحرك 
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للعملية التعليمية التعلمية» فمهما توافرت الإمكانيات المادية» والتجهيزات الفنية 
والتكنولوجية» والبيئة المناسبة تبقى جميعها قاصرة عن تحقيق أهداف الاقتصاد المعرفي 
ومتطلباته» ما لم يرافق ذلك معلماً مبدعاً متميزاء يمتلك مهارات متنوعة في المجالات 
التكنولوجية والحاسوبية والاجتماعية والمعرفية» ويؤدي أدواراً فعالة تسهم في إحداث نقلة 
نوعية في المخرجات التعليمية» وعلى الرغم من المبادرات التربوية لتحديث مرتكزات 
أساليب التعليم والتعلم في المدارس ٠‏ إلا أن تأهيل المعلم لا يفي بالاحتياجات الحالية 
والمستقبلية» وهناك قلق كبير بأن الممارسات الصفية لم تتغير ولم ترتق للمستوى 
المأمول الذي ينبغي أن يتناغم مع متطلبات تدريس مناهج مبنية على أساس الكفايات 
المطلوبة وفق منهاج الاقتصاد المعرفي. وإلى أبعد من ذلك فقد تم رصد وتوثيق عدم 
تناسق ما بين الممارسات الصفية للمعلمين في المدارسء وتلك المهارات والممارسات 
التي تفي بمتطلبات كفايات الاقتصاد المعرفي وهذا ما اكدته العديد من الدارسات مثل 
دراسة: بطارسة ( :»)3٠١5‏ و(عبدالحميد وآخرون» »)3٠١1٠‏ و(الشديفات » ,)5٠١1‏ 
و(مصطفى والكيلاني » 7٠١١١‏ )» إلى أن واقع تنفيذ استراتيجيات التدريس والتقويم 
المرتبطة بكفايات الاقتصاد المعرفي يكشف عن أن الجهود التي بذلت في هذا 
المضمار قد بدأت تؤتي ثمارها؛ إلا أن هذا لا يعني أن الواقع كان كما يُراد له فقد 
برزت في هذا الواقع التعليمي مجموعة من الهنات كان منها : بقاء العديد من المعلمين 
منشدّين إلى أساليب التدريس الاعتيادية؛ مما أسهم في بقاء المتعلم عاجزاً عن حل 
المشكلات التي تواجهه داخل الغرفة الصفية وخارجهاء وبقائهم في دائرة التفكير 
التقليدي الذي لا ينسجم مع التدريس وفق متطلبات التطوير نحو الاقتصاد المعرفي. 
ولأن تقييم الممارسات التدريسية للمعلم» المستند إلى الكفايات» يتميز بالموضوعية في 
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تحليل هذه الممارسات ومستويات أداء المعلم لهاء ولما كان الأدب التربوي» الذي تمكن 
الباحث من الوصول إليه؛ أظهر أن هناك دراسات تناولت درجة ممارسة الكفايات ذات 
الصلة بالاقتصاد المعرفي لمعلمي مرحلة من مراحل التعليم» أو لمعلمي مادة من المواد 
الدراسية » فإن ذلك يؤشر على ضرورة القيام بدراسة درجة ممارسة معلمي التربية في 
العراق للكفايات التي يتطلبها تدريس مناهج صممت وفق متطلبات الاقتصاد المعرفي» 
وعليه فإن مشكلة البحث تتحدد في السؤال الرئيس الآتي: "ما درجة ممارسة معلمي 
الاجتماعيات لكفايات الاقتصاد المعرفي كما يراها مدراء المدارس في العراق؟". 
أهمية البحث: 

تتسّم الألفية الثالثة بمجموعة من السمات التي تميزها وتحدد ملامحهاء ومن 
أهم هذه السمات والملامح: الانفجار المعرفي والتحول من اقتصاد تقليدي مبنئَ على 
الصناعات والموارد التقليدية» إلى اقتصاد مبني على المعرفة. هذا التحول دفع 
بالمفكرين والباحثين عن الاصطلاح إلى تسمية هذا العصر بعصر الاقتصاد 
المعرفي /1]©601701771 18096/ا201؟!/ » وظهر مفهوم الاقتصاد المعرفي مع دخول 
المجتمعات في شكل جديد من التحديء يعتمد في نفوذه على المعرفة عموماء وجعل 
المعرفة مصدر ثروة ومؤشر قوة» ليس فقط عبر تحويل بعض معطياتها إلى منتجات 
عالية المردود الاقتصادي والاستراتيجيء بل أيضاً لكينونة المعرفة ذاتهاء 
بوصفها عنصر تنمية إنسانية لأي أمة تطمح إلى مكان لائق في عالم اليوم» وكل 
مجتمع ينشد أفراده الانسجام مع شروط العصر (2010:468, 7815007) مما أسهم 
في تنامي دور صناعة المعلومات بوصفها الركيزة الأساسية في بناء المجتمعات 
الحديثة» وتم توجيه أهداف المنظمات والمؤسسات نحو اقتصاد المعرفة (العسكري» 


0و 
ا 
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.)٠١٠١ ٠‏ الذي يركز بدوره على الموجودات الفكرية والمعرفية من خلال مجموعة 
من الإجراءات» من أهمها؛ تحديد المعرفة» واكتسابها وتخزينهاء والمشاركة فيهاء 
وتطبيقها واسترجاعها وتوليدها أو تطويرها بفعالية وأمان»ء بهدف تحسين الحياة 
بمجالاتها كافة (2000:37()661615,2002:93, أ35139) 

ويُعد الاقتصاد المعرفي شكلاً من أشكال الاقتصاد المدفوعة بالمعرفة والقائم 
على العامل البشري المسيطر والمستخدم» ويشكل فيه توليد المعرفة واستثمارها الدور 
الرئيس في تكوين الثروة» حيث إن الثروة وفق الاقتصاد المعرفي تتولد من خلال رأس 
المال البشري وليس من خلال استخدام الآلات فقطء ومن هنا بدأ الاقتصاد المعرفي 
يأخذ الريادة بدلاً من الاقتصاد التقليدي القائم على الآلات لتوليد الثروة في المجتمعات» 
وتؤكد النظريات المعاصرة التي تناولت تكنولوجيا المعلومات والمعرفة» على أن المعرفة 
هي الشكل الأساس لرأس المالء وأن التراكم المعرفي والتكنولوجي هو الذي يؤسس لدفع 
عجلة التنمية الاقتصادية. أي أن هناك علاقة وطيدة بين الاستثمار من جهة والمعرفة 
والتكنولوجيا من جهة أخرىء؛ حيث إن كُلاً منهما يعطي الآخر قيمة وقوة أكبر(جرادات» 
33"*5"). وأشارت (مؤتمن» 3٠١”‏ أ) ان الاقتصاد المعرفي هو الاقتصاد الذي 
يدور حول الحصول على المعرفة والمشاركة في إنتاجها واستخدامهاء وتوظيفها وابتكار 
أشكال جديدة منها ولها وانتاجها من جديد بهدف تحسين المنتج الذي بدوره سيسهم في 
تحسين نوعية الحياة بمجالاتها المختلفة» بحيث يمكن الإفادة من ثورة المعلومات 
وتكنولوجيا الاتصالات» واستخدام العقل البشري كرأسمال معرفيء» وتوظيف البحث 
العلمي: وذلك بغية إحداث مجموعة من التغيرات الاستراتيجية التي يمكن أن تسهم في 
جعل المحيط الاقتصادي أكثر انسجاماً مع تحديات العولمة» وتكنولوجيا المعلومات 
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والاتصالات وعالمية المعرفة» والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي (مؤتمن» 
3:30 ). 


وقد حددت اليونسكو ( ١135‏ )» الغايات الأساسية للتربية بما يأتي: 
-١‏ التعلم للمعرفة: أي اكتساب أدوات الفهم» واستخدام الطرق الصحيحة للتعلم 
بفعالية» وبالتالي السعي إلى عملية بناء المعلومات؛ واتساع نطاقها كيفاً بالدرجة الأولى 
ثم كماً. 
؟- التعلم للعمل: وذلك من خلال تطوير القدرة على استعمال المعرفة» وتطبيقها في 
عالم الواقع» بالإضافة إلى التمكن من العمل عن بعدء وتنمية القدرة على العمل 
التعاوني» وذلك من خلال تطوير مهارات الاتصال الشخصية. 
*- التعلم لمشاركة الآخرين: وذلك من خلال إقامة علاقات ارتباطية تبادلية» والقدرة 
على التكيف مع الآخرينء وتنمية العلاقات الاجتماعية بين الأفراد. 
4 - التعلم لنكون: وذلك بتنمية الفرد بدنياً وذهنياً ووجدانياً» وتنمية التعلم الذاتي لدى 
الطلبة» وصولاً إلى استمرارية التعلم مدى الحياة(وزارة التربية, :7١١1‏ 5-17). 
وعليه تبرز أهمية البحث في: 
.١‏ أهمية التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفيء وأهمية الدور المأمول من المعلم أن 
يقوم به في ضوء متطلبات هذا التطوير. 
". من المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تقديم أساس قاعدي لقياس الذي طرأ 
على ممارسات المعلمين التدريسية في ضوء متطلبات تطوير التعليم نحو الاقتصاد 
المعرفي» وما رافقه من برامج تطوير مهني للمعلمين. 
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". تطمح هذه الدراسة إلى فتح آفاق جديدة لبحوث تربوية أخرى لرفد الأدب التربوي في 

مجال الاجتماعيات بشكل عامء وفي مجال التطوير المهني لمعلمي التربية بشكل 

خاص. 

الاطار النظري: 

الخصائص التي يجب أن يتحلى بها المعلم في ضوء كفايات الاقتصاد المعرفي: 

.١‏ مشارك في الرؤية المصاحبة للتطوير التربوي» من خلال تطوير مهاراته وتنمية 
اتجاهاته نحو التعلم مدى الحياة» وادراك دوره كميسر لعملية التعلم. 

؟. ممارس متمعنء ولديه الرغبة على التخطيط الفاعل في النشاطات. 

". متعاون مع زملائه» مما ينعكس على إغناء الطلبة بالمعارف. 

5. ساع إلى الاستفادة من مصادر تعليمية متعددة. 

وأضاف (الهاشمي والعزاوي»7١٠٠)‏ خصائص اخرى لعملية التعلم والتعليم 
هي: 

-١‏ المعلم الموجه الرئيس لعملية التعليم والتعلم» لذا فإِنّه لا بد من الاهتمام به خاصة 
في التأهيل والتدريب. 

؟- التكامل والتتابع في المواد التعليمية في الصف الواحد والصفوف المتتالية. 

"- التخلص من سلبية التلقي والاستقبال بتقليل التركيز على مهارات الحفظ والتذكر» 
والتوجه نحو إيجابية المشاركة والبحث والتجريب. 

4 - توظيف المعرفة وتطبيقها في حياة الطلبة العلمية داخل المدرسة وخارجها. 

4- إكساب الطلبة مهارات التعلم الذاتي» وتوجيههم نحو الإبداع والتميز. 

1- إتباع استراتيجيات تعّلم جديدة تغرس في الطلبة العمل بروح الفريق. 
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'- التوسع في توظيف التكنولوجيا واستخدامها. 

7- تنمية مهارات الاتصال والتواصل. 

9- تنمية التفكير بأنواعه» والقدرة على اتخاذ القرارات. 

-٠‏ المنهج يتمحور حول خبرات التعلم الواقعية الحياتية للطلبة داخل المدرسة 
وخارجهاء ويطبق مبدأ التعلم بالعمل(الهاشمي والعزاوي»١٠٠7: ١-98‏ 5). 

أما دور المعلم في ضوء الاقتصاد المعرفي فيتلخص في أمرين: 

الأول: ضمان اكتساب الطالب للمعرفة: وهذا يعني تطوير قدرات الطالب لتمكينه من 

الولوج إلى أنماط مختلفة من المعرفة» مما يعني ان المعرفة تصبح نتيجة متوقعة 

للعملية التعليمية» وهذه النتيجة يمكن أن تتحقق إذا تمت ترجمة التحول السريع للمعرفة 

اللازمة للأداء الاقتصادي إلى قوانين خاصة بأصول التدريس. 

أما الأمر الثاني: فهو أن المعلم يجب أن يكون العنصر الفاعل في العملية التعليمية. 

وهذا يتطلب منه أن يطور سريع أنماط المعرفة المتخصص بها من جهة؛ وأن يكون 

مؤهلاً لتدريسها من جهة أخرى .((169-184م ,2003 ,530063 8 |8003: 

من هنا يجب تجاوز مرحلة التلقين ونقل المعلومات الجاهزة» من خلال الولوج إلى 

مرحلة التفاعل الحي من قبل المتعلمء مع بيئة التعلم بكافة أبعادها 

(01717,2003:47ا©) » وعلى مدارس مجتمع المعرفة أن تسعى إلى غرس الكفاءة في 

مدرسيها ليمتلكوا مفاهيم الاقتصاد المعرفي(11300©2165,2003:23 ) إذ تقع 

المسؤولية على عاتق مؤسسات التعليم في تنمية كوادرهاء وتوفير فرص التعلم 

والتدريب مدى الحياة» فإذا لم يتم تأهيل المعلمين» فإن أفضل البرامج والخطط لتطوير 

التعليم» ستظهر قصوراً في تحقيق أهدافها (عباس.5١٠٠7: ()١١‏ حيدرء :50١54‏ 7). 
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مقومات الاقتصاد المعرفي : 

تعتمد مقومات الاقتصاد المعرفي على العلاقة التفاعلية ما بين الاقتصاد 
والتكنولوجياء وحيث إن المدرسة تشكل كياناً أساسياً في مجتمع يعتمد المعرفة أساساً 
لاقتصاده. فينبغي أن تأخذ على عاتقها الاهتمام بالإبداع والابتكار وتشجيع الطلبة 
المبدعين. وهذا كله يتطلب إعادة هندسة أساليب التدريس لدى المعلمين وتحديث 
أساليب التفكير لدى المتعلمين» مع الأخذ بعين الاعتبار أن المعرفة ينبغي أن تنتقل 
بيسر وسهولة بين المعلم والمتعلم (الزركاني » 7١١1‏ : 517). 
الكفايات اللازمة للمعلم وفق متطلبات الاقتصاد المعرفي : 
)١‏ كفايات تربوية وعلمية» ومنها: معرفة الخصائص النمائية للطلبة» أهداف المرحلة 
الدراسية والمادة العلمية» والتعرف على الجديد في مجال التخصصء و«الإدارة الصفية 
واستثمار الإمكانات التربوية المتاحة. بالإضافة لمهارات التخطيط لفعاليات الدروس 
والاختبارات وبرامج النشاط المدرسيء والانتقال إلى البناء على الثراء المعرفي والخبرات 
التراكمية التي يمتلكها الطلبة. 
؟) كفايات شخصية:؛ ومنها: سمات القدوة الحسنة للطلبة» والتعامل مع المواقف 
المختلفة بحكمة واتزان وبخاصة في التعامل مع مشكلات الطلبة. 
*) كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية» ومنها: احترام شخصية المتعلم» واستخدام 
التعزيز والحوافزء وتشجيع الطلبة على النقاش والمحاورة» وبناء علاقات طيبة مع 
الطلبة وبينهم» واحترام مشاعر الطلبة. 
4) كفايات البحث والابتكار والتنمية المهنية» ومنها: تشجيع الطلبة على البحث 
والاستقصاءء. ومهارات البحث التربوي والبحث الإجرائي» وتوظيف نتائج البحوث 
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والدراسات المتميزة في مجال التعليم والتعلم والقيادة» وكذلك تنمية الخبرات الداخلية في 
مجال المادة العلمية للمبحث الذي يدرسه المعلم/المعلمة وضرورة التعامل مع التنمية 
المهنية كعمليات وليس كنتائج. 

) كفايات تنفيذية» ومنها: توظيف الأساليب التدريسية الحديثة» واستثمار الإمكانات 
المتاحة» ومهارات الإدارة الصفية» واستخدام الوسائل التقنية وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات, والاهتمام بتغيير سلوكات الطلبة واتجاهاتهم وميولهم إيجاباً. 

؟) كفايات التقويم» ومنها: أساليب التقويم التي ينبغي توظيفهاء ووضع الاختبارات 
التحصيلية» وتحليل نتائج الطلبة وتقديم التغذية الراجعة للطلبة عن أدائهم. 

يُلحظ مما سبق أن المهارات التي ينبغي أن يمارسها المعلم ضمن متطلبات الاقتصاد 
المعرفي قد تنوعت» حيث تناولت أوجهاً عدة» منها مهارات قد تكون غير ذات أهمية 
لدى المعلمين التقليديين» ولكنها بالتأكيد مهمة جداً لمعلم يُدرس منهاجاً تم تطويره وفق 
متطلبات الاقتصاد المعرفي؛ ومن هذه المهارات: الإبداع والابتكارء والبحث العلمي» 
والتنمية المهنية» والتعامل مع معطيات التكنولوجيا وثورة الاتصالات» وتوظيف أساليب 
تدريس غير تقليدية» وتسهيل نقل المعرفة للطلبة وبينهم ... الخ. وبالتالي فإن المهارات 
التي ينبغي ممارستها وفق متطلبات كفايات الاقتصاد المعرفي تشكل طيفاً واسعاً من 
المجالات لا يسهل حصرها في بحث أو دراسة واحدة» ولكن يمكن تناول جانب أو 
مجال منها أو عينة من هذه المهارات. ضمن كل مجالء واستقصاء درجة ممارستهاء 
وهذا ما بحثت فيه الدراسة الحالية» فهي وإن بحثت في مجالات عدة شملت كل 
ممارسات المعلم في المواقف التعليمية إلى حد ماء إلا أنها ذات خصوصية تتصل 
بطبيعة مبحث التربية ومتطلبات تدريسه. 
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الدراسات السابقة: 


-١‏ دراسة فوكس(107,2001 ) هدفت الدراسة إلى تعرف ممارسات معلمي التعليم 
المهني في تنفيذ منهاج علوم الأسرة والمستهلك في الولايات المتحدة الأمريكية. 
وتكونت عينة الدراسة من ( 45٠‏ ) معلماء وكذلك ( 45 ) من المعلمين القادة. تم 
توظيف منهجية البحث الوصفي والارتباطية. وكشفت نتائج الدراسة عن مستوى 
عال نسبياً للممارسات المطلوبة أثناء عملية التدريس لدى معلمي التعليم المهني 
في ولاية أوهايوء وبخاصة في المجالات ذات الصلة بالممارسات العملية 
والممارسات التقنية» والممارسات السلوكية/الشخصية. وأوصت الدراسة بأهمية 
تشجيع المعلمين على المشاركة في برامج التنمية المهنية. 

١؟-‏ دراسة بونال ورامبلا (2003, 300613 © |8003) والتي تهدف إلى تعرف 
دور المعلم في تكوين مجتمع تربوي في ضوء متطلبات الاقتصاد المعرفي. وقد 
تشكلت عينة الدراسة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في أربع مدارس في 
أمريكا اللاتينية. تم توظيف بطاقة الملاحظة والمقابلات كأدوات بحث بغية تحقيق 
أهداف هذه الدراسة. وقد كشفت نتائجها عن أن المعلمين كانوا يقاومون التغيير 
والاندماج في الاقتصاد المعرفي نظراً لعدم وضوح فكرة الاقتصاد المعرفي لديهم . 
وقد عزي ذلك إلى عدم توضيح وبيان طبيعة الدور الجديد المطلوب من المعلم 
النهوض به» مما نجم عنه عدم استخدام هؤلاء المعلمين(عينة الدراسة) لأي من 
مهارات واستراتيجيات التدريس الحديثة » بالإضافة إلى أن نتائج الدراسة كشفت 
عن عدم قدرة المعلمين على القيام بالدور المطلوب منهم في ضوء متطلبات 
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الاقتصاد المعرفي وبخاصة في الصفوف الكبيرة التي يكون عدد الطلبة فيها أكثر 
من 75 طالباً. 

؟- دراسة ييم تيو(137-144 :2004, 10-1760 ) في سنغافورة هدفت إلى أجرى 
بيان دور الاقتصاد المعرفي في إعادة هيكلة مناهج التعليم الصناعي وأنماط 
التدريس المستخدمة من وجهة نظر المعلمين والخبراء التربويين. وقد تم توظيف 
بطاقة ملاحظة كأداة دراسة» حيث تكونت عينة الدراسة من ( 6٠‏ ) معلماً 


ومعلمة» بالإضافة إلى إجراء مقابلات معهم ومع ( 7١‏ ) خبيراً تربوياً. وكشفت 
نتائج تلك الدراسة عن وجود قناعات لدى المعلمين بضرورة الانتقال من الأساليب 
القائمة على الفصل ما بين التعليم النظري والتدريب العملي إلى أساليب جديدة 
تواءم متطلبات الاقتصاد المعرفي» وبخاصة تلك التي تكسب المتعلم المهارات 
الاجتماعية؛ والصناعية» والمنهجية(137-144 :2004, 66-160 الا. 

4 - دراسة بطارسة ( ٠٠١5‏ ) وفي الأردن وهدفت إلى بناء برنامج تدريبي قائم على 
كفايات الاقتصاد المعرفي للتنمية المهنية لمعلمات الاقتصاد المنزلي في الأردن. 
تكونت عينة الدراسة من ( 20 ) معلمة. وتشكلت أداة الدراسة من بطاقة 
الملاحظة والمقابلة وتحليل الوثائق والسجلات» وأظهرت نتائج الدراسة أن الكفايات 
اللازمة لمعلمات الاقتصاد المنزلي» وفق ما يتطلبة الاقتصاد المعرفي بلغت ( 
)١‏ غفاية موزعة على عدة مجالات» هي مجالات الكفايات: الشخصية 
والتربوية العامة» والفنية التخصصية. والقياس والتقويم» والتوجيه والإرشاد المهني, 
والمعلومات وتكنولوجيا الاتصالاتء والتعامل مع المجتمع المحلي وسوق العملء 
وكفايات التنمية المهنية. وأظهرت النتائج أن المتوسط لدرجة امتلاك معلمات 
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الاقتصاد المنزلي للكفايات التي يتطلبها الاقتصاد المعرفي قد بلغ ( 7,١١‏ ) والتي 
تم قياسها بمقياس ليكرت الحُماسي» وهو متوسط يعبر عن تدني مستوى امتلاك 
المعلمات لكفايات الاقتصاد المعرفي. من ناحية أخرى كشفت نتائج الدراسة عن 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كفايات معلمات الاقتصاد المنزلي تعزى 
لأي من متغيري المؤهل العلمي أو عدد سنوات الخبرة لدى المعلمات. 

دراسة عيادات( ٠٠١“‏ )» وهدفت إلى بناء برنامج تدريبي لتنمية المهارات الأدائية 
لدى معلمي التعليم الصناعي في ضوء التوجه نحو الاقتصاد المعرفي في الأردن 
وبيان أثره في تنمية تلك المهارات» تكونت عينة الدراسة من ( 55 ) معلماً من 
معلمي التعليم الصناعي» وتشكلت أداة الدراسة من بطاقة الملاحظة لرصد ممارسة 
المعلمين الأدائية في ضوء متطلبات الاقتصاد المعرفي. وكشفت نتائج الدراسة عن 
الآتي: جاء أداء المعلمين لمهارات الاقتصاد المعرفي بدرجة جيدة» ولم تكشف 
النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة أداء معلمي التعليم 
الصناعي لمهارات الاقتصاد المعرفي تعزى لأي من متغيري المؤهل العلمي أو 
الخبرة في التدريس. 


أهداف البحث : 
تهدف الدراسة الحالية إلى : 


2-١‏ تحديد الكفايات التعليمية لدى مدرسي ومدرسات اللغة العربية للمرحلة 
المتوسطة. 
2-١‏ تحديد الأهمية النسبية لكل كفاية من هذه الكفايات . 
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حدود البحث : 

-١‏ المجال البشري : مدرسي ومدرسات اللغة العربية في مدينة بغداد. 

؟- المجال المكاني : المدارس المتوسطة في مدينة بغداد . 

. م1١١5-570١© المجال ألزماني : العام الدراسي‎ -'٠ 

تحديد المصطلحات : 

-١‏ الكفاية : هي مقدار ما يحرزه الفرد من معرفة » وقناعات ٠»‏ ومهارات تمكنه من 
أداء مرتبط بمهمة منوطة به. 

"- الاقتصاد المعرفي: عرفها كل من : 

أ- تعريف( مؤتمن» 3٠٠١7‏ أ): بالاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفة 
والمشاركة في إنتاجها واستخدامهاء وتوظيفها وابتكار أشكال جديدة منها ولها 
وانتاجها من جديد بهدف تحسين المنتج الذي بدوره سيسهم في تحسين نوعية 
الحياة بمجالاتها المختلف( مؤتمن» 7٠١7‏ أ: )١‏ 

ب- وارنر (1994 , /3056//ا ):هي تلك الكفايات ذات الصلة بقدرة المعلم على أداء 
مادة تخصصه وتطبيقها وفق مجالات تسعة شملت: الكفايات الأكاديمية» 
والكفايات الشخصية» وكفايات الإبداع والابتكارء والكفايات لقيادية والإدارية, 
وكفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني» 
وكفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكفايات التوجيه 
والإرشاد المهني(1994:42 , /!©66قللا ). 
التعريف الاجرائي: هي الدرجة التي يصل عليها المستجيب من خلال اجابته على 

فقرات المقياس المُعد في هذا البحث لهذا الغرض. 


العدد (ر") يناير /01.< 2 0 








منهجية البحث وإجراءاته : 
منهج البحث : 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملائمته طبيعة المشكلة 
موضوع الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينة الدراسة : 

ضم مجتمع الدراسة مدرسي ومدرسات اللغة العربية لمرحلة الدراسة المتوسطة 
في مدينة بغداد » وتم اختيار عينة عشوائية من المجتمع الأصلي للدراسة قوامها 
)٠٠١(‏ مدرس ومدرسة لمادة الاجتماعيات في مدينة بغداد . 
أداة البحث : 

استخدام الباحثان الاستبانة كأداة لإتمام متطلبات الدراسة » وقد قام الباحثان 
ببناء أداة الدراسة من خلال توزيع الاستبيان المفتوح على عدد من الخبراء ممن هم في 
اختصاص العلوم التربوية والنفسية في كلية التربية ابن رشدء كما استعان الباحثان 
بالأدبيات والدراسات السابقة والمشابهة التي درست كفايات الاقتصاد المعرفي. 

وقد ضمت الاستبانة بصورتها الأولية )٠١(‏ فقرة موزعة على (5) مجالات رئيسة 


-١‏ الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني. 

؟- الكفايات الشخصية:» وكفايات الإبداع والابتكار كفايات التوجيه والإرشاد المهني. 
*'- الكفايات القيادية والإدارية. 

5 - كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة. 

5- كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
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وبعد إن قام الباحثون بعرض الاستبانة بصورتها الأولية على (5) محكمين من 
حملة شهادة الدكتوراه ممن هم في اختصاص العلوم التربوية والنفسية وبناء المناهج 
وطرائق التدريس ٠»‏ تم إجراء التعديلات التي اقرها السادة المحكمين وحذف العبارات 
التي لم يجمعوا عليها » وتم وضع الاستبانة بصورتها النهائية والتي احتوت على )5١0(‏ 
فقرة موزعة على (ه) مجالات ء والتي تم تطبيقها على إفراد عينة الدراسة . 
وبناءً على مراجعة الدراسات السابقة » تم اعتماد النسب المئوية التالية في تفسير 


النتائج : 

. ) فما فوق ( درجة كفاية كبيرة جداً‎ 96806 2-١ 
. درجة كفاية كبيرة‎ 9/004 - 60 0-١ 
. درجة كفاية متوسطة‎ 9059-5605 

. .ه- 9559 درجة كفاية قليلة‎  -4 

ه- اقل من 996٠‏ درجة كفاية قليلة جداً . 


صدق الأداء : تحقق الصدق من خلال عرض الاستبانة بعد بنائها على مجموعة من 
المحكمين من أساتذة قسمي علم النفس التربوي والمناهج وطرق التدريس » ليحكموا 
على الأداة وصلاحيتها للتطبيق خلال ارتباط كل عبارة بمحاورها الرئيس ٠‏ وقد أبديت 
بعض الملاحظات من قبل المحكمين ٠»‏ ثم على ضوئها تم إجراء بعض التعديلات » 
لتصبح جاهزة لاختبار صدقها . 
الثبات : 

تم إيجاد ثبات الاستمارة بطريقة إعادة الاختبار » إذا تم تطبيق الاستمارة على 


عينة عشوائية من خارج عينة البحث الأصلية وبعد مرور أسبوع تم أعادة الاختبار 
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على نفس العينة وباستخدام معامل الارتباط بيرسون » ومن ثم استخراج معامل الثبات 
والذي يبلغ ( 7,85 ) وهي نسبة ثبات عالية . 
التجربة الاستطلاعية : 
لغرض الوقوف على السلبيات التي قد ترافق البحث قام الباحثان بإجراء 
التجربة الاستطلاعية على )3١(‏ مدرس ومدرسة من خارج عينة الدراسة . 
التجربة الرئيسية : 
بعد استكمال الإجراءات الخاصة بالبحث قام الباحثون بأجراء التجربة الرئيسية 
على عينة الدراسة . 
الوسائل الإحصائية : 
-١‏ الوسط الحسابي . -5١‏ الانحراف المعياري . 
"'- النسبة المئوية . 5- الارتباط البسيط . 
عرض النتائج : 
عرض النتائج وتحليلها في ضوء النتائج التي توصل لها الباحثان 
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جدول )١(‏ يبين الأوساط الحسابية والنسب المئوية لمجالات الاستبيان 


العدد 








مجالات كفايات الاقتصاد 
المعرفي 
الكفايات الأكاديمية» وكفايات 
التطوير الذاتي والنمو 
المهني 
الكفايات الشخصية» وكفايات 
الإرشاد المهني. 
الكفايات القيادية والإدارية 
كفايات الاتصال والتفاعل 
مع الطلبة 
كفايات القياس والتقويم 
درجة الكفايات الكلية 
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يتضح من الجدول )١(‏ إن كفايات الاقتصاد المعرفي الضرورية لمدرسي ومدرسات 
اللغة العربية » والتي يجب إن تستخدم كمعيار للمدرس الكفء في مرحلة الدراسة 
المتوسطة تم حصرها في (5) مجالات رئيسة هي : 
-١‏ الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني. 
-١‏ الكفايات الشخصية:» وكفايات الإبداع والابتكار كفايات التوجيه والإرشاد المهني. 
7- الكفايات القيادية والإدارية. 


5 - كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة. 
5- كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 


٠.1/ يناير‎ )١( العدد‎ 



































كما يتضح من الجدول )١(‏ إن الكفايات الاقتصاد المعرفي لدى مدرسي ومدرسات 
اللغة العربية جاء على النحو الأتي : 
-١‏ المرتبة الأولى: الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني 
الرياضي وبنسبة مئوية بلغت ( /,17,8٠‏ ) » وبدرجة كفاية ( كبير ) . 
0-١‏ المرتبة الثانية: الكفايات الشخصيةء وكفايات الإبداع والابتكار كفايات 
التوجيه والإرشاد المهني - الرياضي وبنسبة مئوية بلغت ( ,13,5٠‏ ) » وبدرجة 
كفاية ( متوسطة ) . 
*-20 المرتبة الثالثة: الكفايات القيادية والإدارية وبنسبة مئوية بلغت ( 9054) » 
وبدرجة كفاية ( متوسطة). 
4 - المرتبة الرابعة: كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة ٠‏ وبنسبة مئوية 
بلغت(57,50,؟ )ءوبدرجة كفاية(متوسطة) . 
-- المرتبة الخامسة : كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال » وبنسبة مئوية بلغت ( )15,2١‏ » وبدرجة كفاية ( متوسطة ) . 

إما بالنسبة للدرجة الكلية للكفايات فقد جاءت بدرجة متوسطة وبنسبة مئوية 
بلغت (18,70) . ومن خلال النتائج التي تحققت للهدف الأول من الدراسة توصل 
الباحثون إلى وضع قائمة بكفايات الاقتصاد المعرفي الأساسية لمدرسي ومدرسات اللغة 
العربية والتي يجب إن تستخدم كمعيار للمدرس الكفء » إذ تم حصرها في (5) 
مجالات ولكل مجال من المجالات عدد من الكفايات الاقتصاد المعرفي. 
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ويرى الباحثون إن هذه النتائج تبين صورة من واقع اللغة العربية في المنهاج 
والواقع الحالي للكفايات الاقتصاد المعرفي لمدرسي ومدرسات اللغة العربية في مدينة 


بغداد . 


عرض وتحليل نتائج مجال الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو 


المهني الرياضي : 


جدول )١(‏ يبين الأوساط الحسابية والنسب المئوية لمجال الكفايات الأكاديمية, 


وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني الاجتماعي 
5 كفليات الاكاديمية وكفايات التطوير الذاتي 


١‏ إعداد خطط يومية ترتبط بنتاجات التعلم المرجوة 

ممارسة دور الموجه والميسر للمعرفة من خلال 
النشاطات التعليمية 

5 تنظيم البيئة الصفية لتكون جاذبة للتعلم 

5 | إعداد الخطط الفصلية وفقاً لمتطلبات الاقتصاد المعرفي 

5 تصميم أنشطة تحفز الطلبة على التعلم الذاتي 

استخدام أساليب تعليمية تعلمية توافق مهارات الاقتصاد 

1 المعرفي» مثل: (حل المشكلاتء التفكير 

الإبداعي). 
تقديم نشاطات تعليمية إثرائية لتحسين مهارات واتجاهات 
الطلبة 
4 تنمية الدوافع الرياضية لدى الطلبة 
توظيف مصادر تكنولوجيا التعليم والاتصالات في 
أساليبهم التدريسية 
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يحدد الوسائل والأجهزة والأدوات المتنوعة 0 )| كبيرة 
الدرجة الكلية للمجال ا ٠‏ )| كبيرة 
يتضح من الجدول )١(‏ المتوسطات الحسابية والنسب المتوية لاستجابات 
مدرسي ومدرسات اللغة العربية على كل فقرة من فقرات مجال (الكفايات الأكاديمية» 
وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني الرياضي) إذا كانت النسبة المئوية لدى 
المدرسين والمدرسات لهذا المجال كبيرة على الفقرات ( © , 4 .5 .ا ,. )٠١‏ إذا 
وصلت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ,96087 - 99476706 ) وكانت كبيرة على 
الفقرات ١ . 7١‏ ,. ” . 4 ) حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين 
)9/077,8٠- 9017,70(‏ وكانت متوسطة على الفقرة (8) إذ وصلت النسبة المئوية 
للاستجابة (9058,50) ٠»‏ بينما كانت الدرجة الكلية لمجال الأهداف كبيرة وبلغت 
النسبة المئوية للاستجابة ( )90٠7١,5٠‏ . 
لغرض تفسير النتائج الظاهرة في الجدول )١(‏ نلاحظ إن النسبة المئوية الكلية 
لمجال الأهداف قد بلغت 977,8٠‏ فهذه النتيجة تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسة كل 
من الشديفات( 7٠١١١‏ ).» ودراسة فوكس (2001, «0) وكانت أفضل المهارات 
ممارسة في هذا المجال مهارتين: مهارة تعزيز المعلم للعلاقات الإيجابية بين طلبته» 
ومهارة المعلم في تقبل أفكار طلبته والبناء عليها بما يخدم الموقف التعليمي التعلمي. 
ويرى الباحثان أن هاتين المهارتين تُعدّان من أبجديات كفايات المعلم في إدارة 
المجموعات الطلابية» وبخاصة كل ما يسهم في التعاطف والتفاهم مع التلاميذ» والقدرة 














على توجيه أفكارهم في السياق الجماعي» واحترام مشاعر وقدرات وحرية التعبير لدى 
التلاميذ. في حين جاءت أقل المهارات ممارسة في هذا المجال من قبل المعلمين؛ كما 
يرى ذلك مدراء المدارس: مهارة مساعدة المعلم لطلبته ليكونوا منتجين للمعرفة وليسوا 
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متلقين لها فقطء وكذلك مهارة المعلمين في الحرص على تعرف الدور المطلوب منهم 
في ضوء متطلبات التطوير التربوي الموجه نحو الاقتصاد المعرفي. وقد يُعزى ضعف 
ممارسة المعلمين لمثل هاتين المهارتين إلى بقائهم في دائرة التعليم التقليدي» وحرصهم 
على ممارسة دور المعلم المباشرء وقد يدلل على ذلك محتوى المهارتين رقم ( 1 و١٠)‏ 
ضمن هذا المجالء والتي تشير إلى أن المعلم لم يهتم بتعرف الدور المطلوب منه في 
ضوء متطلبات الاقتصاد المعرفي. 

جدول (”) عرض وتحليل نتائج مجال الكفايات الشخصية, وكفايات الإبداع والابتكار 


كفايات التوجيه والإرشاد المهني - الرياضي . 
كفايات مجال الكفايات الشخصية» وكفايات 


١ ْ‏ الوسط النسبة ١‏ 
تت الإبداع والابتكار كفايات التوجيه والإرشاد الحسابى المثوية الدرجة 
المهني - الرياضي . ١‏ 
إتاحة الوقت الكافي أمام طلبتهم للتفكير بعمق 
١‏ أثناء تنفيذ الأنشطة المرتبطة بدروس 6 | كبيرة جداً 
الاجتماعيات 
+ إكساب طلبكهم مهارات الإبتكار في لقفيذ لالا, | 904,206 | كبيرة 


التمارين العملية التي يتضمنها المبحث 
الإبداعي لدى طلبتهم (مثل العصف الذهني» 


0 ا 0617 أكبيرة جداً 
الاستقصاءء حل المشكلاتء التعلم النشط 


...الخ). 


تقديم أفكار إبداعية تتعلق بالدروس اليومية غير 
5 8 5 | متوسطة 


تلك الواردة فى الكتاب أو دليل | 
ردة في ب أو دلي 
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إفساح المجال أمام طلبتهم لممارسة التعلم 
الذاتي 


إنتاج محتويات معرفية متنوعة (غير تقليدية) 
يمكن تداولها من قبل الطلبة بيسر وسهولة 
تشجيع طلبتهم على الاستقلالية في التفكير 

وممارسة التعلم 

تنمية الاتجاه الإيجابي لدى طلبتهم نحو التعلم 
المستمر (من خلال البحث والاستقصاء). 

4 | توفير بيئات تعليمية تثير الإبداع لدى الطلبة 

تشجيع طلبتهم على طرح أسئلة مناسبة مثيرة 

للتفكير والإبداع 
الدرجة الكلية 
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يتضح من الجدول (؟) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاستجابات مدرسي 
ومدرسات اللغة العربية على كل فقرة من فقرات مجال التخطيط إذا كانت النسبة 
المئوية لدى المدرسين والمدرسات لهذا المجال كبيرة جداً على الفقرات ( 9 » ؟ ) إذا 
تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين (0 968,5٠‏ - 7,5316506 ) وكانت كبيرة 
على الفقرات ( 8 ٠” ٠‏ ” 57 ) حيث2 تراوحت النسبة المئوية للاستجابة بين 
(90175,50 -6717,506/ ) وكانت متوسطة على الفقرتين ( 56٠5٠١‏ » 5 ) إذ وصلت 
النسبة المئوية للاستجابة (0 584,6٠١‏ - 9,019,560 ) 
للاستجابة ( 575,5٠‏ ) » بينما كانت الدرجة الكلية للمجال كبيرة وبلغت النسبة المئوية 


. ) 78,7١ ( للاستجابة‎ 
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3 وضلت» النسية. المثوية 
































يتضح من خلال الأرقام والنسب المئوية المؤشرة في الجدول (") وهذا يشير إلى أن 
درجة الممارسة؛ للمهارات ذات الصلة بهذا المجال» وان كانت متوسطة إلا أن ترتيب 
مهارات هذا المجال جاءت في مرتبة متأخرة بين المجالات التسعة» وبالتالي يمكن أن 
يستنتج بأن المعلمين لا يولون المهارات التي تثير الإبداع لدى الطلبة» أو حتى تحفزهم 
على التفكير الإبداعي» درجة كافية من الاهتمام بطريقة تحقق النتاجات المرجوة وفق 
متطلبات كفايات الاقتصاد المعرفي. وكانت أفضل مهارتين ممارسة في هذا المجال 
مهارة إتاحة المعلم الوقت الكافي لطلبته للتفكير بعمق أثناء تنفيذ الأنشطة المرتبطة 
بدروس اللغة العربية » وكذلك مهارة حرصه على إكساب طلبته مهارات الابتكار في 
تنفيذ التمارين العملية التي يتطلبها تدريس اللغة العربية. إلا أنه يبدو بأن هذه المهارات 
كانت تمارس في حدود ضيقة» حيث إنها لم تنعكس من خلال المهارات الأخرى. إذ 
جاءت أقل المهارات ممارسة في هذا المجال من قبل المعلمين» كما يرى ذلك المشرفون 
التربويون: مهارة اهتمام نحو التعلم | المعلمين بتنمية الاتجاه الإيجابي لدى طلبته 
المستمر (المتمثل في إفساح المجال أمام الطلبة في البحث والتقصي)ء وكذلك مهارة 
المعلم في توفير بيانات تعلمية تثير الإبداع لدى طلبته أثناء المواقف التعليمية 
التعلمية. والحال هذهء فإنه من الضرورة بمكان إعادة النظر في محتوى برامج التدريب 
أثتناء الخدمة لمعلمي اللغة العربية بحيث تشتمل على مهارات ذات صلة بكفايات 
الإبداع والابتكار. 
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مجال الكفايات القيادية والإدارية : 


جدول (؛) 


الجلة الشربية للعلوم التربويسة والنفسيسسة 





يبين المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للكفايات القيادية والإدارية لدى مدرسي 


ومدرسات اللغة العربية لمجال التنفيذ 


مجال الكفايات القيادية والإدارية 


توزيع المسؤوليات بين الطلبة لتنفيذ الأنشطة الرياضية 
ضمن وقت محدد 
ممارسة دور المعلم القدوة والأنموذج لطلبتهم 
وضع توقعات واضحة لسلوك الطلبة ومعايير مناسبة 
للانضباط 
تنظيم بيئة صفية تفاعلية داعمة للتعلم(من خلال 
الاهتمام بتنظيم المكان الصفي والتنظيم المناسب 
للطلبة في مشاغل اللغة العربية). 
إدارة وقت التعلم بفاعلية بشكل يحقق النتاجات المرجوة 
ضمن الوقت المتاح 
إدارة الأمور المالية ذات الصلة بأنشطة اللغة العربية بما 
يكفل تحقق نتاجات التعلم 
تشجيع التفاعل اللفظي وغير اللفظي بين الطلبة 
تشجيع الطلبة على الادلاء بآرائهم ومقترحات بما ينتصب 
نحو خدمة العملية التعليمية 
تفويض بعض المهام الإدارية والقيادية الروتينية للطلبة 
بما يشعر كل طالب بأنه شريك إستراتيجي في عملية 
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كبيرة جداً 
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التعليم والتعلم 
ان يحدد الأداء الجيد ويعززه ويصحح الأداء الخاطئ 0" 90000 قليلة 
الدرجة الكلية 8 9201 متوسطة 














يتضح من الجدول (5) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاستجابات مدرسي 
ومدرسات اللغة العربية على كل فقرة من فقرات مجال التنفيذ إذا كانت النسبة المئوية 
لدى المدرسين والمدرسات لهذا المجال كبيرة جدا على الفقرات ( 5 7٠ 8 ٠‏ ء 5 ) إذا 
تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ( 9,985,5٠0 - 908٠١‏ ) وكانت كبيرة على 
الفقرات ( ه » " ٠»‏ ” ) حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين (50,؟١960‏ - 
5 ) وكانت متوسطة على الفقرتين ( 5 ١ ٠»‏ ) إذ وصلت النسبة المئوية 
للاستجابة ( 77,7٠0‏ -/9977,7206 ) ء وكانت قليلة على الفقرة )٠١(‏ » إذ وصلت 
النسبة المئوية للاستجابة ( )57,5٠‏ مبينما كانت الدرجة الكلية للمجال كبيرة وبلغت 
النسبة المئوية للاستجابة( )79,7١‏ . 

يتضح من الجدول (5) أن ممارسات المعلمين جاءَت متماشية مع التغيرات 
الواسعة التي يمر بها الطالب» من حيث حاجته الماسة إلى معلم متمكن تربوياً وعلمياً 
يمارس دور المستشار والداعم للطلبة» بل ويتولى قيادة عملية تعلم الطالب بدلا من 
قيادة الطالب نفسه. وكانت أفضل مهارتين ممارسة في هذا المجال: مهارة توزيع المعلم 
المسؤوليات بين طلبته بحيث يتم تنفيذ أنشطة اللغة العربية في وقت محدد من الطلبة 
جميعهم » وكذلك مهارة المعلم في حرصه على ممارسة دور المعلم القدوة والأنموذج 
لطلبته. في حين جاءت أقل المهارات ممارسة في هذا المجال من قبل المعلمين» كما 
يرى ذلك المدراء: مهارة إدارة المعلم للأمور المالية ذات الصلة بتنفيذ أنشطة اللغة 
العربية بما يكفل تحقق نتاجات التعلم» وكذلك مهارة المعلم في تفويض بعض المهام 
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الإدارية والقيادية الروتينية لطلبته بما يُشعر كل طالب بأنه جدير بالاحترام وبالتالي فهو 
شريك استراتيجي في عملية التعلم والتعليم في آن معاً. وقد يفسر تدني ممارسة المعلم 
للمهارات ذات الصلة بالأمور المالية بحقيقة أن الأمور المالية في المدارس غالباً ما 
تكون بيد مدير المدرسة» وبالتالي فإن هذه النتيجة تؤشر على أن المعلمين ومديري 
المدراس لا زالوا يمارسون دورا تقليدياً في مجال تفويض بعض المهام المالية وبخاصة 
فيما يتصل بمتطلبات تطبيق التمارين العملية في مبحث اللغة العربية. 


مجال كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة: 


جدول (5) يبين المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للكفايات التعليمية لمدرسي 
ومدرسات اللغة العربية ضمن مجال كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة 


تَُ مجال كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة 


١‏ ممارسة مهارة الحوار والنقاش مع طلبتهم 

١‏ التواصل مع طلبتهم بشكل يسهل تعلمهم وتعليمهم 

إتاحة المجال لطلبتهم لممارسة الحوار والنقاش البناء 
ع عرض المعارف والمعلومات بأسلوب ميسر وسلس 

تنمية مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرين لدى 

طلبتهم 
5" الاهتمام بالأفكار التي يطرحها الطلبة من خلال 
الإصغاء إليهم 
توظيف وسائل الاتصال الالكترونية في تزويد أولياء 
الأمور بتغذية راجعة عن أداء أبنائهم 
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1 استخدام الافكار التي تراعي امن وسلامة الطلبة مكل 617 | متوسطة 
استخدام المعلومات تراعى مبدأ الفروق الفردية بين 
9 0 كي "٠‏ | 9054 | متوسطة 
الطلبة 
استخدام الوسائل التى توجه نشاطات الطلبة وتشر؟ 
٠١‏ و ير م و | .5,مه96 | قليلة 
فعليا في الدرس 
الدرجة الكلية ه”,” 55,586 | متوسطة 

















يتضح من الجدول (5) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاستجابات مدرسي 
ومدرسات اللغة العربية على كل فقرة من فقرات مجال طرائق التدريس إذا كانت النسبة 
المئوية لدى المدرسين والمدرسات لهذا المجال كبيرة على الفقرتين ( /ا ء 5 ) إذا 
تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ( 9017 - 90724 ) وكانت متوسطة على 
الفقرات ( 4 , 8 . 5 » 4 . ١ ١5‏ ) حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ( 
-572, ) وكانت قليلة على الفقرتين ( ” » ١‏ ) إذ وصلت النسبة المئوية 
للاستجابة على التوالي ( 9651!,5٠‏ - 9,658,560 ) »ء بينما كانت الدرجة الكلية 
للمجال متوسطة وبلغت النسبة المئوية للاستجابة ( 565, ) . 

يتبين لمنا من خلال تحليل الجدول (5) ان توظيف وسائل الاتصال 
الالكترونية في تزويد أولياء أمور الطلبة بتغذية راجعة عن أداء أبنائهم» وكذلك الاهتمام 
بالأفكار التي يطرحها الطلبة من خلال الإصغاء إليهم. وتتسق هذه النتيجة» المتعلقة 
بضعف ممارسة مهارة توظيف وسائل الاتصال الالكترونية» مع النتائج ذات الصلة 
بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإن اختلف السياق الذي وردت به» حيث إن 
تقديرات المشرفين لدرجة ممارسة المعلمين للمهارات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات كانت متدنية حتى وإن اختلف المجال؛ وبخاصة المهارات التي وردت في 
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المجال الأكاديمي ومجال التطوير الذاتي/المهني بالإضافة لهذا المجال(الاتصال 
والتواصل مع الطلبة). وهذا كله يعزز أهمية الالتفات لأية مهارات ذات صلة بمجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإن اختلف المجال الذي وردت به المهارة. وقد تفسر 
هذه النتائج المتعلقة بهذا المجال بملاحظة أن المهارات التي لها علاقة مباشرة بمحتوى 
خطط التأهيل قبل الخدمة (برامج إعداد المعلمين في كليات التربية) جاءت تقديرات 
المشرفين لدرجة ممارستها عالية أو متوسطة تميل إلى الأعلىء؛ والمهارات التي ليست 
لها علاقة مباشرة (أي أنها لم تكن ضمن محتوى المساقات الجامعية) ببرامج إعداد 
المعلمين» نلحظ أن تقديرات المدراء لدرجة ممارسة المعلمين لها جاءت متدنية أو 
متوسطة تميل إلى المتدنية. هذا يؤكد أهمية إعادة النظر في خطط مساقات برامج 
إعداد المعلمين في كليات التربية . 

مجال كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : 

جدول (1) يبين المتوسط الحسابي والنسب المئوية للكفايات اللازمة لمدرسي ومدرسات 
اللغة العربية ضمن مجال كفايات القياس والتقويمء وكفاية تكنولوجيا المعلومات 


والاتصبال 
كفايات القياس والتقويم؛ وكفاية تكنولوجيا | الوسط | النسبة 
2 الدرجة 
المعلومات والاتصال الحسابي المئوية 
يستخدم الوسائل التعليمية السمعية والبصرية 
١ ١‏ لمعم | 58,ه5؟ | متوسطة 
الملائمة 
١‏ تحليل نتائج الاختبارات لطلبتهم 0 5 | متوسطة 
تقديم ملاحظات أداء طلبتهم وكيفية 
0 5 على بي 1 8١‏ | متوسطة 
تحسين هذا الأداء 
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يستخدم اختبارات مقننة ومحددة للمهارات 
4 1 م | 68,لاه6؟9 | قليلة 
واللياقة البدنية 


| يعد تقويم المادة الياسية مختح سن أي 5-9 5| 74011,568 | متوسطة 
أخرى 

إشراك الطلبة في تقويم اداءاتهم ( وذلك من 

5 خلال مثلاً: عرض نتاجات التمارين العملية 0 | متوسطة 

التي ينتجها الطلبة أمام بعضهم البعض) 

تزويد طلبتهم بتغذية راجعة فورية وغير فورية 


١ 7‏ 0 | متوسظة 
عن تعلمهم وتقدمهم 
تطوير الاختبارات المدرسية بأوزان نسبية 
0 0 900 متوسيظة 
تراعي مهارات الاقتصاد المعرفي 
١‏ تجذير مفهوم التقويم الذاتي لدى طلبته 306 90 قليلة جداً 
الدرجة 
ا | متوسطة 
الكلية 

















يتضح من الجدول (1) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لاستجابات مدرسي 
ومدرسات اللغة العربية على كل فقرة من فقرات مجال التقويم إذ كانت النسبة المئوية 
لدى المدرسين والمدرسات لهذا المجال متوسطة على الفقرات (ه » ” ,. 7 2 601١‏ 9» 
)١‏ إذا وصلت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ( )9054,5٠ - 96050,٠6٠‏ 
وكانت قليلة جداً على الفقرتين ( ٠ ٠١‏ 4 ) حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما 
بين ( 90517,4٠‏ - 9947 ) ء بينما كانت الدرجة الكلية للمجال متوسطة وبنسبة مئوية 
(عكرمك# ). 
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أن أداء المعلمين في مجال التقويم والاختبارات المدرسية في العراق لا زال بحاجة إلى 
اهتمام أكبر ليحقق النتاجات المرجوة وفق متطلبات التطوير التربوي نحو الاقتصاد 


المعرفي؛ أي أن تدني درجة ممارسة المعلمين لمهارات هذا المجال ليست حصرا 


بمعلمي اللغة العربية بل تنسحب على معلمي التعليم الأساسي بشكل عام. من ناحية 
أخرى كانت أفضل مهارتين ممارسة في هذا المجال هما: مهارة معلمي اللغة العربية 
في تحليل نتائج الاختبارات لطلبتهم» وكذلك مهارة المعلمين في تقديم ملاحظاتهم على 
أداء طلبتهم مع بيان كيفية تحسين هذا الأداء. في حين جاءت أقل المهارات ممارسة 
في هذا المجال من قبل المعلمين» كما يرى ذلك المدراء: مهارة تطوير المعلمين 
لاختبارات مدرسية تراعي الأوزان النسبية لمهارات الاقتصاد المعرفي» وكذلك قدرة 
المعلمين على تجذير مفهوم التقويم الذاتي لدى طلبتهم» وهذه تؤشر مرة أخرى إلى أن 
هناك فجوة في المعرفة لدى المعلمين فيما يتصل بممارسة مهارات تقييمية تعكس فهماً 
حقيقيا لمضامين التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفي. أي أن ممارسة معلم اللغة 
العربية لأساليب أو مهارات التقييم لم تشمل بعد طرق التقويم الحديث والتي تدفع الفرد 
لإنتاج معرفة جديدة» أو توظف معارفه في مواقف جديدة يتمكن من خلالها حل 
مشكلات خاصة بالموقف الذي يتعلمه. 
الاستنتاجات والتوصيات : الاستنتاجات : 
-١‏ إن الكفايات التعليمية الأساسية ضرورية لمدرسي ومدرسات اللغة العربية والتي 
يجب إن تستخدم كمعيار للمعلم الكفء تم حصرها في خمس مجالات هي : 
أ - الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني. 
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ت- الكفايات الشخصية» وكفايات الإبداع والابتكار كفايات التوجيه والإرشاد 
المهني. 

ث- الكفايات القيادية والإدارية. 

ج- كفايات الاتصال والتفاعل مع الطلبة. 
ح- كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

-١‏ حصل مجال الكفايات الأكاديمية» وكفايات التطوير الذاتي والنمو المهني على 
الاهتمام الأول وتلاه مجال الكفايات الشخصية و كفايات الإبداع والابتكار كفايات 
التوجيه والإرشاد المهني» ثم الكفايات القيادية والإدارية» وكفايات الاتصال 
والتفاعل مع الطلبة » واخيرأ كفايات القياس والتقويم» وكفاية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال. 

التنوصيات : 

بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإن الباحث يوصي بالآتي: 

)١‏ تضمين قائمة المهارات التي تم حصرها في هذه الدراسة» وضمن مجالاتها 

المختلفة» في محتوى برامج التنمية اللغوية لمعلمي اللغة العربية في العراق» وبالتالي 

إمكانية الاستفادة منها لأغراض تقييم وتقويم أدائهم أثناء المواقف الصفية» وذلك من 

قبل مدير المدرسة كمشرف مقيم. 

؟) تشجيع معلمي اللغة العربية على استخدام كل ما يتوفر في مدارسهم من معطيات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتوظيفها في تدريس محتوى مادة اللغة العربية. 

") تصميم برامج تدريبية لمعلمي اللغة العربية تتضمن بشكل خاص المهارات التي 

كشفت التقديرات عن درجة ممارسة متدنية لهاء وفق نتائج هذه الدراسةء» أي تلك 
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المهارات التي جاء متوسط تقدير المدراء لدرجة ممارستها 777 وأقل» والتي تشمل 
كافة المهارات المتضمنة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات » بالإضافة إلى 
ما يتعلق بممارسة البحث التربوي الذي يساعد في حل المشكلات؛ وتوظيف نتائج 
البحوث والدراسات التربوية في ما يقدم للطلبة من فعاليات تدريسية. وكذلك مهارة 
المعلم في تجذير ممارسة التقويم الذاتي لدى المتعلمين. 

4) إجراء المزيد من الدراسات لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية في 
محال تكتولوحيا المعلوفات والاتصالات» ويخاصة لك المهارات ذات الصلة بكفاياك 
الاقتصاد المعرفي والاستفادة من نتائج هذه الدراسة في هذا المجال. 


المصادر: 

بطارسة» منيرة. ( ٠٠١5‏ ): بناء برنامج تدريبي قائم على كفايات الاقتصاد المعرفي 
للتنمية المهنية لمعلمات الاقتصاد المنزلي في الأردن»: أطروحة دكتوراه غير 
منشورة» جامعة عمان العربية للدراسات العلياء الأردن. 

جرادات. ناصر محمد سعود. ( 73١١7‏ ). أثر الاهتمام بإدارة المعرفة على تنمية 
وتطوير الموارد البشرية في المنظمات العربية. ورقة عمل مقدمة إلى ندوة 
"اتجاهات مستقبلية في تنمية الموارد البشرية في الدول العربية"؛ الرابطة العلمية 
لمراكز - بحوث تنمية الموارد البشرية في الوطن العربي؛ عمّان . 

حيدرء عبد اللطيف ( 7٠٠١5‏ )" الأدوار الجديدة لمؤسسات التعليم في الوطن العربي 
في ظل مجتمع المعرفة"؛ مجلة كلية التربية» العدد ( ١؟).‏ 
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الزركاني» خليل حسن. ( 73٠١١7‏ ). الاقتصاد المعرفي والتعليم الالكتروني في كفاءة 
العنصر البشري. نقلآ عن الموقع الالكتروني: 

2 مه لعع/اع1/أع 35 1-(0ااأععزه20 0-856 اناصمع/0ام35- 

الشديفات» وليد شفيق. ( 3٠٠١7‏ ). درجة ممارسة معلمي المدارس الأساسية لمهارات 
الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر مديري المدارس في مديرية التربية والتعليم 
للواء قصبة المفرق. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة آل البيت؛ الأردن. 

عباس» بشار ( 7٠٠١5‏ )." التعليم العربي أمام تحديات مجتمع العولمة"» العربية 
)35٠٠١(‏ النادي العربي للمعلومات» دمشقء العدد ( .)١‏ 

عبدالحميد» حسين؛ القضاةء خالد؛ وأبو لبده. خطاب. ( ٠٠١7‏ ):الدراسة الوطنية 
التقويمية الشاملة لمهارات اقتصاد المعرفة»: التقرير الأول: سلسلة منشورات 
المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية( ١١9‏ )» الأردن. 

العسكريء سليمان ( ٠٠١7”‏ ).' عالمنا العربي في مطلع الألفية الثالثة» إعاقات مجتمع 
المعرفة"؛ مجلة العربي. 

عيادات» هيثم. ( ٠٠١‏ ). بناء برنامج تدريبي لتنمية المهارات الأدائية لدى معلمي 
التعليم الصناعي في ضوء التوجه نحو اقتصاد المعرفة في الأردن وبيان أثره في 
تنمية تلك المهارات» أطروحة دكتوراه غير منشورة» جامعة عمان العربية 
للدراسات العلياء الأردن. 

مصطفىء مهند خازر؛ والكيلاني أحمد محي الدين. ( ٠٠١١‏ ). درجة ممارسة معلمي 
التربية الإسلامية لأدوار المعلم في ضوء الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر 
مشرفيهم في الأردن. مجلة جامعة دمشق. 
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مؤتمن» منى عماد الدين. ( ٠٠١”‏ أ). دور النظام التربوي الأردني في التقدم نحو 
الاقتصاد المعرفي. عمّان: رسالة المعلمء( *؛ ) العدد الأول: ١١‏ و5١.‏ 

الهاشميء عبد الرحمن والعزاوي» فائزة. ( ٠٠١7‏ ). المنهج والاقتصاد المعرفي» عمان: 
دار المسيرة للنشر التوزيع والطباعة. 

وزارة التربية والتعليم. ( ٠١١7‏ ). الاقتصاد المعرفي. الموقع الالكتروني للوزارة. نقلا 
عن : 3[15أع(ا نامع ا|/الاعع زه 2/ 5اعع زه 0/2 [ز. /001.ع0١.‏ الاللاللا// :ماخط 


12260021 01 ]العصاكنازلجدج عط012)2010(."1ط/طا,صهذاع .5213نم 


2377 2 :لالامممعء لعدو6-عع0ع12011 2 10 5طاعا5ز5 011226100ء 
110 00100212176) ,"طأعة0 ممه 

1021177 عط (8إ6 ل1ع1ننامدن) .(2003) .لا ,وطمصطدخل عكى << ,لفصمظ 
عطا 12 عمتطعدع1' مه #اعطعمء1 :لم501 لع15لعمعهلءط 
10 320 165أء501 ,010211231002) تإلطمصمعظ ععل0»ع2011]ا 
.169-54 :11,2 

لهمم1ووع2201 [عوع8111 #عطعدء1' (2001) ممفصكا ععملصمدت ,2م11 
-عع2ع561 1191 لمهة دععتاعوعظ 10021ووع2101 ,امعمطمماعنعء10آ1 
531 010 ع1 .212102ع1622مج1 مننااناء سنن 5ئ)1 لعفو 
1.1٠١١‏ 11560طتاممنا 1واء17ملآ 

120171608 عطا 101 امعصطمماء7ع0 0222)2003(.521ل,طملن0) 
,6011621101 12 561015 101 1511116 2110أم0) ,تإماممامءء 

لقنماعع11اء121 320 العطاعع 2 مقط ععى0ع120171 .(2.51)2000 ,1ع1535]3- 
:0121 

ع 11110325 1762655اعمططامه 01 1]7[دع1 1110115 للكعم عط[ 
.5 ع 7711677 مطل :لاا كلاملا 8ع[ ,امع ططعع 12222 

.463-66 .مم ,ك4 .810 ,46 .1701 
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5ع1ع2ع0010061) ف11ع2ع0) ]01 الاعمامماع7ع2آ1 عط]' .(1994) .ل بتعمعة/1ا 
201121031 101 عتاومعن) لممه00دل 8‏ لماعك تعلط ممه هلله كنم 
| 

»1201771 2 101 111112ه001111) عمتسمتام1ع]1 .(2004) .1 ,مع 1 حسما 
.5152201 12 02لادعتلك8 لمعتصطعءعء 1 01 عودن عطا :الطامصمعظ 
:1110 عطتاعء11 ادنتممخ طاة خللنك عطا مغ 0عامعوع1م تعموط 
.137-144 :170115 أقطا ام ندع لآ 
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الخجل الاجتماعي لدى المراهقين في دولة الكويت 


أعرداد 


د/ سعود محمد الطوارى 


٠٠١ ١/ العدد(ر' ) بناير‎ 








الخجل الاجتماعي لدى المراهقين في دولة الكويت 
اعرداد 


د/ سعود محمد الطوارى 

مستخلص: 

هدف البحث إلى دراسة موضوع " الخجل الاجتماعي لدى المراهقين في دولة الكويت" 
؛ وتم صياغة الأهداف على النحو التالي: 
.١‏ التعرف على درجة الخجل الاجتماعي لدى المراهقين في دولة الكويت. 
؟. التعرف على الفروق الإحصائية في الخجل الاجتماعي لدى المراهقين تبعا للجنس 

(ذكور- إناث) بدولة الكويت. 
استخدام المنهج الوصفيء, وقد تكونت عينة البحث من (658) طالبا وطالبة من طلبة 
المرحلة الثانوية لمنطقتي العاصمة التعليمية والجهراء التعليمية للصف العاشر في دولة 
الكويتء أما فيما يتعلق بأداة البحث فقد تم استخدام مقياس الخجل الاجتماعي من 
إعداد جونز وار سيلء تعريب الانصارى سنة (؟13١).‏ 
و لقد توصل البحث إلى النتائج التالية : 
.١‏ ارتفاع درجة الخجل الاجتماعي لدى عينة البحث من المراهقين بدولة الكويت. 
". وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من عينة البحث في الخجل 
الاجتماعي حيث أن المراهقات يرتفع لديهن مستوى الخجل الاجتماعي مقارنة 
بالمراهقين . 
كلمات مفتاحيه:الخجل الاجتماعي ٠‏ المراهقين » علم نفس ٠‏ الكويت 
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يعتبر الخجل أحدى المشكلات التي يعاني منها الطلبة في مرحلة المراهقة 
وخاصة طلبة المرحلة الثانوية» إذ أن مشكلة الخجل من المشكلات الاجتماعية التي 
تؤثر على حياة الفرد. ويعتبر الخجل شكلا من أشكال الخوف يتميز بالاضطراب أثناء 
احتكاك الإنسان بالآخرين» وهو يستثار بواسطة الناس وليس بالأشياء أو الحيوانات أو 
المواقفء وقد أشارت الدراسات العلمية إلى أن الخجل الاجتماعي هو أحد معوقات بناء 
الذات للشخص وتنميته لثتقته بنفسه (عاقل» .)5١١/855‏ 
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وينظر علماء النفس الاجتماعي إلى الخجل بوصفه مرضاً اجتماعياً ونفسياً 
يسيطر على مشاعر الفرد وأحاسيسه منذ الطفولة» كما أنه ثمار شجرة الخوف والقلق 
والضعف فيؤثر في تشتت طاقاته الفكرية وامكاناته الإبداعية» ومقدراته العقلية» ويشل 
قدرته على السيطرة على سلوكه وتصرفاته تجاه نفسه وتجاه المجتمع الذي يعيش فيه ( 
بدوي» 3736١‏ 55). 
مشكلة البحث: 

تعد ظاهرة الخجل الاجتماعي مشكلة واضحة يعانى منها المراهقين في دولة 
الكويت وهذا ما لاحظه الباحث لكونه والدا لأبناء مراهقين وعلاقته بزملاء أبناءه من 
المراهقين » حيث اعتمد الباحث في اختيار طلبة المرحلة الثانوية التي هي مرحلة 
المراهقة حيث أن المراهق الخجول يصبح أكثر حساسية وأكثر عصبية من المراهق 
الطبيعي نتيجة شعوره بالنقصء مما يجعله سهل الاستثارة وكثير الحركة والتشاؤم 
والحذرء لأي سبب من الأسباب» فالخوف من استمرار الخجل عند المراهق حتى 
مرحلة الرشدء فقد يتحول إلى ما يسمى بالرُهاب الاجتماعيء, الذي يؤدي إلى العزلة 
التامة التي قد يصعب معها تكيف الفرد مع المجتمع المحيط به. 

وكذلك إطلاع الباحث على بعض البحوث والدراسات حول موضوع البحث» 
وذلك مما دفع الباحث إلى تسليط الضوء على هذا الموضوع الهام» وان هناك ضرورة 
لإجراء مثل هذا البحث للوقوف على أبعاد المشكلة ومحاولة إيجاد حلول لها من خلال 
نتائج البحث الحالي وتوصياته. 
أهمية البحث: 

تبلورت أهمية البحث الحالي في الجانبين النظري والتطبيقي: 
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أولا : الأهمية النظرية: 
تتضح أهمية البحث الحالي في النقاط التالية: 
.١‏ أهمية موضوع الخجل الاجتماعي لدى المراهقين بدولة الكويت. 
؟. يعد موضوع البحث إضافة علمية للمكتبة العربية عامه ومكتبة الكويت خاصة. 
ثانياً : الأهمية التطبيقية: 
اكتسب البحث الحالي أهميته التطبيقية من خلال النقاط التالية: 
.١‏ تسليط الضوء على أهم المشكلات السلوكية والنفسية التي يعاني منها المراهقين. 
؟. أهمية نتائج البحث لدى المختصين والمهتمين بمشكلات المراهقين ووضع الحلول 
لها. 
أهداف البحث: 
يهدف البحث إلى التعرف على : 
.١‏ درجة الخجل الاجتماعي لدى المراهقين بدولة الكويت. 
؟. الفروق الإحصائية في الخجل الاجتماعي لدى المراهقين بدولة الكويت تبعا للجنس 
(ذكور -إناث). 
مصطلحات البحث: 
تحدد البحث بالمصطلحات التالية: 
مفهوم الخجل الاجتماعي: 
عرفه الأنصاري بأنه " الشعور الدائم بأن الفرد محل مراقبة وملاحظة دائمة من الناس 
ومن ثم تجنب القيام بأعمال ايجابية خشية الوقوع في الخطأ وخشية انتقاد الناس " 
(الأنصاري, 219155 57). 
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عدم الارتياح في حضور الآخرين من الناس 2 ينتج عنه زيادة 


وعرفه الدسوقي انه ' 
الشعور بالذات ويضيف أيضا انه عدم ارتياح وحرج وكف في وجود الآخرين 
(الدسوقي./١٠٠7,‏ 7١).إجرائيا‏ فيعرف الباحث الخجل الاجتماعي بأنه " الدرجة التي 
يحصل عليها الطالب من خلال المقياس المعد لهذا الغرض ". 
حدود البحث: 

تحدد البحث بالاتي: 
.١‏ الحدود البشرية: تتحدد بطلبة المرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية في دولة الكويت 
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؟. الحدود المكانية: تم تطبيق هذا البحث في المدارس الحكومية لطلبة المرحلة 
الثانوية للصف العاشر بمنطقتي العاصمة والجهراء التعليميتين في دولة الكويت. 
*. الحدود الزمنية: تم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
ز35ك- 11ك3). 
الإطار النظري للبحث 
أولا:الخجل الاجتماعي: 
الخجل الاجتماعي قد يكون في حدود معينة حالة عارضة اعتيادية» إذ أنَّ 
معظم الناس يمرون بخبرة الخجل في مرحلة معينة من مراحل الحياة نظراً لتداخلها 
ببعض المفاهيم القريبة منها واللصيقة بها في شيوعها وعموميتها ثقافياً واجتماعياً 
كالحياء والتواضع والوجل بحيث يمكن التوافق معها والتغلب عليها. ولكن الخجل في 
صورته المتطرفة الذي يتصف صاحبه بالقصور أو العجز في المهارات الاجتماعية 
اللازمة لتحقيق التكيف المناسب للظروف المحيطة والتغيرات الطارئة » سيما في 
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التفاعلات الاجتماعية الناجعة وانعدام الفعالية وتصدع العلاقات الاجتماعية الذي ينبئ 
بسوء التوافق النفسي والاجتماعي» يمثل اضطراب نفسي يرتبط بمظاهر وجدانية 
كالشعور بالوحدة أو العزلة» وانخفاض الثقة بالنفسء» والثقة بالنفس وتأكيد الذات» 
والحساسية المفرطة في مواقف المواجهة الاجتماعية(الأحمدء 2576٠0١‏ 99). 
مفهوم الخجل الاجتماعي: 

لمفهوم الخجل الاجتماعي تعريفات عديدة يذكر الباحث منها ما يأتي: 
عرفه بيلكونس )١3717(‏ بأنّه معاناة الفرد من القلق في المواقف الاجتماعية الناجم عن 
توقع التقييم السلبي (57 ,1988 ,1/3:0100) . 
وعرفه زيمباردو )١9717(‏ بأنه معاناة الذات لدى المراهقين الصغار فهو خبرة عامه 
يصاحبها اضطراب أو خلل وظيفي أو أ فكار مشوشة وغير سارة (الانصارى » ١9195‏ 
» ؛ .)١‏ وعرّفه عبدالله بأنَه الشعور بعدم الارتياح الشخصي وصعوبة التعبير عن الذات 
والرغبة في تجنب مواقف التفاعل الاجتماعي (عبداش 53121955). 
مضامين الخجل الاجتماعي: 

يعد الخجل الاجتماعي أحد الأسباب النفسية ذات الأثر السلبي التي تحد من 
قدرة الفرد على التكيف الملائم وتفاعله الاجتماعي وعلاقاته بالآخرين والاستفادة من 
الخبرات المختلفة المتاحة أمامه (فايد» .)١١ .7٠0٠١‏ والخجل الاجتماعي من السمات 
الشخصية الشائعة في التعاملات اليومية بين الأشخاصء وبالرغم من شيوع استخدامه 
إلا أنّه لم يحظ بالاهتمام الكافي على المستوى النظري بصورة مباشرة إلا في السنوات 
القليلة الماضية حيث كان يتداخل مع متغيرات أخرى مثل: الرُهاب الاجتماعي تارة ومع 
القلق الاجتماعي تارة أخرى (خضرء .)3١5 .١115‏ وفي دليل الجمعية الأمريكية 
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للطب النفسي الثالث !!!ا /051 )١1807(‏ يعرف الرهاب الاجتماعي بأنه الخوف 
المستديم من مواقف اجتماعية أو مواقف الأداء التي قد يتعرض فيها الفرد لتفحص من 
الآخرين ويجعله يتصرف بصورة تسبب له شعوراً بالخزي أو الارتباك ورغم وجود عدد 
من المتماثلات بين الخجل والرهاب الاجتماعي مثل: الأعراض البدنية:والمعرفية» 
والسلوكية فإن هناك عدداً من العوامل المميزة بين المزملتين وتتمثل في درجة القصور 
الاجتماعي والمهني حيث يكون أقل لدى أولتك الذين هم مجرد أشخاص خجولين. 
ويبدو الخجل في سن مبكرة كثيراً عن السن الذي يحدث فيه الرهاب الاجتماعيء وقد 
يكون حالة عابرة بالنسبة لكثير من الأشخاص وتكون شدة التجنب في الرهاب 
الاجتماعي أكثر من الخجل الاجتماعي (عبد الرحمن59+8١0:‏ 7717). 
أعراض الخجل الاجتماعي: 

أشار( 86770,1993,425 ) هناك بعض الأعراض التي كثيرا ما ترتبط 
بالخجل الاجتماعي إلى الأعراض التالية: 
- الحديث المرتبك المتلعثم. 
- القليل جداً من العبارات المتمركزة حول الذات (أي أن الاهتمام يتجه نحو الذات 
وسياقاتها النفسية بدلا من الموضوعات أو المواقف). 
- تجنب أضواء المسرح أو تجنب الظهور. 
- التحفظ والانعزال الظاهر والبرود العاطفي الانفعالي العام. 
- الفشل في انتهاز الفرص. 
- مشاعر دونية متمايزة. 


- وجود مصاعب جنسية. 
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- اهثمامات انطوائية. 


- دائرة ضيقة جداً من الأصدقاء. 
أنواع الخجل الاجتماعي: 
بعد مراجعة الباحث للدراسات السابقة والتراث النظري الذي تناول موضوع 

الخجل الاجتماعي وجد بِأنَّ هناك أنواعاً عديدة وأكثرها شيوعاً ما يأتي: 
- تصنيفات أيزنك 56701لاعا )١375(‏ (حبيب» 2131357 8) .وهما نوعان: 

الخجل الانطوائي ويتصف صاحبه بالسلوك اللا اجتماعي ويميل الفرد إلى 
العزلة مع القدرة على العمل بكفاية 

ونجاح إذا اضطر الفرد لذلك. 

الخجل العصابي ويتصف صاحبه بالشعور بوعي الذات » والوحدة ويميل إلى 
الشعور بالقلق نحو خبراته المخزية . 
- تصنيفات بيلكونز وزيمباردو )١179(‏ (الدريني»ء ١18١ء:‏ 5) حيث قسم الخجل 
الاجتماعي إلى نوعين هما: 

الخجل العام ويتصف صاحبه بعيوب في الأداء مثل الحرج عند ممارسة الظاهرة 
السلوكية العامة الذي يؤدّي إلى 

الفشل في ممارستها. 

الخجل الخاص يتصف صاحبه بالشعور الذاتي وبعدم الارتياح وبالاستثارة الداخلية» 
والقلق» والحساسية للذات» 

والخوف من التقييم السلبي. 
- تصنيفات شيك وكرازنو بيروفا )١139(‏ أشار إليها (29 ,2001 ,6702167©) يذكر 
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أن هناك نوعين للخجل الاجتماعي 
وقد فرقا بينهما وهما: 

الخجل الأنسحابي: ويتصف صاحبه بسلوك الكفء. والتحفظء وقلة الكلام والتجنب 
الاجتماعي. 

الخجل الأتكالي أو المعتمد فيتصف صاحبه بالمجاراة والمسايرة كاتجاهات طبيعية تكون 


عناصر لوقاية الذات وإستراتيجية 
تكيفيه مع الآخرين . 
- تصنيف 810155 )١1185(‏ ذكر ان هناك نوعين من الخجل الاجتماعي أشار إليها 
كروزر (29 ,2001 ,0102161). وقد ميز بينهما: 
خجل الخوف ويبدأ من النصف الثاني من السنة الأولى من حياة الطفل ويميل إلى 
التراجع عند البلوغ أو النضج 
حيث يكون الفرد قد تطورت لديه آليات دفاعية سلوكية تدريجياً للتغلب على ما 
يشكل تهديداً له. وأكثر ردود 
الأفعال شدة عند الأطفال الصراخ أو البكاء والانسحابء والحذر والانكماش. 
خجل الشعور بالذات ويتصف صاحبه بأعراض معرفية مثل وعي الذات المؤلم» 
وقلق تقبل الذات. 
مكونات الخجل الاجتماعي: 
لقد اقترح (2153/00,1998,497 8 16006/5057) .أنموذج المكونات 
الأربعة التي تضم قائمة بأعراض الخجل الاجتماعي وهي: 
- المكون الأول يتضمن الأعراض الفيزيولوجية مثل توعك المعدة» وخفقان القلب» 
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والتعرق واحمرار الوجه؛ وجفاف الفم. 
- المكون الثاني يتضمن الأعراض المعرفية مثل: الوعي المفرط بالذات في حضور 
الآخرين» والأفكار المبخسة من قيمة الذات» والخوف من التقييم السلبي من قبل 
الآخرين. 
- المكون الثالث يتضمن الأعراض السلوكية ويركّز على الكفاية الاجتماعية 
للأشخاص الخجولين حيث يتصف ههلاء بالهدوء المبالغ فيه والتحاشي بالإضافة إلى 
التعبيرات الجسدية» المتمثلة بالخوف»؛ وتجنب التحديق بالعين» وكثرة التبسم . 
- المكون الرابع والذي يتضمن الأعراض الوجدانية مثل: الارتباك والشعور بالذات 
المؤلم» والخزيء وانخفاض الثقة بالنفسء واكتئاب وحزنء والشعور بالوحدة والكآبة؛ 
والقلق. 
الخجل الاجتماعي وبعض متغيرات الشخصية: 

من متغيرات الشخصية يعرض الباحث ما يلي:. 
الخجل والمجاراة: يعرف حسن )١118(‏ المجاراة بأنّها نوع من الانصياع أو الإذعان 
أو الخضوع المؤقت لمعايير الجماعة ومتطلبات الموقفء» ومن ثم فإنّ أهمية المجاراة 
تتمثل في الخضوع لضغط الجماعة» التي تبدو مهمة أو ذات دلالة بالنسبة للفرد مثل: 
أعضاء الأسرة والأقران » والجماعات المرجعية التي تشكّل معاييرها رغبات الفرد 
وطموحاته (حسن».998١ ١٠١١١‏ ). وتجدر الإشارة إلى أنّ الارتباط بين الخجل 
والمجاراة أمر متوقع لأنَّ الخجول في الغالب يولي اهتماماً كبيراً لتقييم الآخرين على 
سلوكياته الأمر الذي يجعله يسلك وفق توقعات واتجاهات وقيم الجماعة. 

وقد وجد المحارب ( )١115‏ بأنَّ هناك ارتباطاً طردياً قوياً بين الخجل 


العدد (ر) يناير /17.01 2 0 








والمجاراة في الاتجاه نحو المهن اليدوية باعتبار ممارسة بعض المهن اليدوية محظورة 
اجتماعياً وغير مرغوب فيها. وبالتالي فإِنَّ الفرد يعزف عنها تلقائياً (المحارب 
.+ )) . وكما يؤكّد أهمية مجاراة معايير الجماعة في نمو الخجل الدراسة 
الاستطلاعية التي أجراها هاتانو 134800 )١9175(‏ على طلبة الجامعة اليابانيين 
حيث تبيّن أنَّ أفراد عينة الدراسة عدوا الخجل من السمات الإيجابية لأنه يجعل 
الشخص أكثر تأدباً» ويمكنه من أنَّ يكون مستمعاً أو متلقياً جيداً ( .8 0067507هلا 
3 ,1998 ,21003000). كما وجد ميهربيان واستيفل )١1/8(‏ علاقة ارتباطيه 
موجبة بين الخجل وسلوك المجاراة لدى طلبة الجامعة ( 1983,253, 36أطق"اعا/ا 
5167 8). 
الخجل والعدوان: العدوان ظاهرة شائعة تلاحظ في سلوك الأطفال والكبار وفي السلوك 
السوي والشاذء ويكون مقبولاً تحت ظروف وأشكال معينة ومرفوضاً في ظروفب وأشكالٍ 
أخرى فهو مقبول عندما يهدف من ورائه كل الفعاليات الإنسانية والحفاظ على الذات 
وتوكيدها ويكون عكس ذلك عندما يوجه نحو إكراه الآخر أو إيقاع الأذى فيه أو 
التعطيل أو التخريب لممتلكات الفرد والبيئة على حدٍ سواء (المغربي» 1995151 7؟5١).‏ 

ويأخذ صور العدوان غير اللفظي (الجسمي) متمثلاآً في الضرب والتشاجر 
والتعبير بقسمات الوجه من خلال التجهم والعبوس واحمرار الوجه (الغضب) بينما 
العدوان اللفظي يتمثل في الكيد والتشهيرء والفتنة» والتهديدء والغمز واللمزء والنكتة 
اللاذعة» والإيذاء النفسي (العقاد 3٠٠5٠‏ /91). 

وقد تبيّن أنَّ الخجل يرتبط بالعدوان رغم ميل الخجولين لتجنب المواقف المثيرة 
للعدوان إلا نهم قد يظهرون السلوك العدواني فجأة نحو مصادر غير مسئولة عن إثارة 
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العدوان(النيال» .)١85 ,١555‏ 
الدراسات السابقة 


دراسة حمادة وعبد اللطيف (119١):بعنوان‏ «الخجل الاجتماعي من منظور الفروق 
بين الجنسين ». هدفت الدراسة التعرف على الفروق في الخجل وفق الجنس. وأثر التفاعل 
بين الجنسين. ضمّت عينة الدراسة (355) طالباً من طلبة المرحلة الثانوية في الأردن 
(؟١٠)‏ من الذكور و(1"5) من الإناث. وحيث أنّ أحد أهداف هذه الدراسة التعرف على 
الفروق في العينة بحسب الجنسء أداة الدراسة كانت مقياس الخجل تعريب حمادة وعبد 
اللطيف )١113(‏ والمقياس في نسخته الأصلية من إعداد شيك ومالجيور © >ا©©7!© 
.)١110( 610101‏ أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائياً على مقياس الخجل 
لصالح الإناث» ولا يوجد تفاعل في الخجل وفق الجنس. 

دراسة العبيدي (1313١):بعنوان‏ «الخجل الاجتماعي وعلاقته بالثقة بالنفس». هدفت 
الدراسة قياس العلاقة بين الخجل والثقة بالنفس والتعرف على الفروق بين الطلبة ذوي 
الخجل العالي وذوي الخجل الواطئ وفق متغير الثقة بالنفس. وتألّفت عينة الدراسة من 
)٠0(‏ طالباً وطالبة من كليات جامعة بغداد والجامعة المستنصريه. وكانت أداة الدراسة 
مقياس الخجل. والثقة بالنفس إعداد الباحث. نتائج الدراسة كشفت عن وجود علاقة سلبية 
بين الخجل والثقة بالنفس. كما توجد فروق دالة بين مجموعتي الخجل العالي والثقة 
بالنفس المنخفضة - والخجل المنخفض والثقة بالنفس العالية» حيث كان الطلبة ذوي 
الخجل المنخفض أعلى تقديراً لذواتهم من الطلبة ذوي الخجل العالي. 

دراسة رحيم والأبيض :)3٠١8(‏ بعنوان «الفروق في الخجل الاجتماعي لدى عينة من 
الطلاب الثانوي في دولة الإمارات العربية المتحدة». إن الهدف الأساسي في معرفة 
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الفروق في الخجل بين عينة من الطلبة الإماراتيين والوافدين ذكوراً وإناثاً بالمدارس 
الثانوية. بلغت عينة الدراسة الأساسية )١51(‏ طالباً وطالبة. أداة الدراسة مقياس 
الخجل إعداد الباحثين. نتائج الدراسة أشارت إلى وجود فروق دالة في الخجل وفق 
جنس الطلبة الإماراتيين لصالح الطالبات الإماراتيات. كما توجد فروق دالة في الخجل 
وفق جنس الطلبة الأفارقة لصالح الطالبات الأفريقيات بينما لا توجد فروق دالة في 
الخجل وفق جنس الطلبة الآسيويين. وتوجد فروق دالة في الخجل وفق العينة ككل 
(الإماراتيين - أفارقه - آسيويين) لصالح الذكور الآسيويين» كما توجد فروق دالة بين 
الإناث (إماراتيات» آسيويات» أفريقيات): لصالح الإناث الإماراتيات وتوجد فروق دالة 
في الخجل وفق العينة ككل (الإماراتيين - أفارقة - آسيويين) لصالح الإناث. 
منهجية البحث وإجراءاته. 
منهج البحث : 

اتبع الباحث المنهج الوصفي في البحث الحالي . 
مجتمع البحث : 

تضمن مجتمع البحث طلبة المرحلة الثانوية للصف العاشر في منطقتي العاصمة 
والجهراء التعليميتين في دولة الكويت والبالغ عددهم (56585) طالبا وطالبة . 
عينة البحث الأساسية : 

تكونت عينة البحث الأساسية من (658) طالبا وطالبة.(579) طالبا و(9؟4) 
طالبة من طلبة المرحلة الثانوية للصف العاشر في منطقتي العاصمة والجهراء التعليميتين 
بدولة لكويت . 
أداة البحث: 
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تم استخدام مقياس الخجل الاجتماعي » إعداد جونز و ارسيل . تعريب بدر محمد 
الانصارى سنة .)١195(‏ 
مقياس الخجل الاجتماعي: 
صدق المقياس /1010اه/ا ]1651 : 
يعد الصدق من المضامين الأساسية اللازمة للاختبارات والمقاييس النفسية لأنه 
يشير إلى قدرة الاختبار أو المقياس لقياس ما وضع لقياسه وبالدرجة التي يكون قادرا على 
تحقيق أهداف محدده . 
وقد تحقق للمقياس الحالي أنواع من الصدق وهى كما يلي : 
١.صدق‏ المحتوى: 
لقد تحقق هذا الصدق من خلال التحليل المنطقي لمحتوى المقياس استنادا إلى آراء 
الخبراء في ميدان علم النفس وعلى نوعين : 
أ.الصدق الظاهري /65ألناه/ا 206 : 
وقد تحقق هذا النوع من الصدق في المقياس الحالي وذلك بعرض المقياس من قبل 
الباحث على مجموعة من المختصين في علم النفس والإرشاد النفسي . 
ب.الصدق المنطقي /1101657ه/ا ا091621! : 
وقد تحقق ذا النوع من الصدق من خلال تعريف مفهوم الخجل الاجتماعي 
وتحديد مكوناته ومدى شمول المواقف لهذا المفهوم وعرضه على مجموعة من المختصين 
في علم النفس والإرشاد للحكم على صلاحية للمواقف والبدائل من حيث صياغتها 
وملاءمتها لقياس ما وضعت لأجله. 


".صدق البناع: 
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تعتبر درجة ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس دليلا على صدق البناء» فقد 
تحقق هذا النوع من الصدق خلال ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكلية 
له. بإيجاد العلاقة الأرتباطيه بين درجة كل فقرة أو عبارة بالدرجة الكلية للمقياس 
ولإجراء ذلك تم استخدام معامل ارتباط بيرسون والذي يعد معيارا دقيقا لقوة ارتباط 
الفقرات بالمقياس. بعد تطبيق أسلوب علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لأبعاد المقياس تبين 


أن جميع فقراته داله إحصائيا عند مستوى دلالة (0,05) أو )0,٠١(‏ وبهذا يصبح 
مقياس الخجل الاجتماعي مؤلف من )١١(‏ فقرة وبذلك يتمتع بقوة تميزية مرتفعه 
وارتباط دال إحصائيا ,.١‏ 
ثبات المقياس /]1|(ط3أاع ]1©5 : 

الثبات يعنى (الاتساق في درجات المقياس) لقياس ما يجب قياسه بصورة منتظمة 
والذي يتحقق من خلال التعرف على فقرات المقياس جميعها تقيس المفهوم نفسه. وقد 
استخرج معامل الثبات في البحث للمقياس بطرق الإحصائية التالية : 
١‏ - حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية : 

بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون والمقياس ككل ٠,3171(‏ ) » وباستخدام معادلة 
التصحيح لسبيرمان - براون بلغت قيمة معامل الثبات وللمقياس ككل ٠.188(‏ ) والجدول 


)١( جدول‎ 
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قيم ثبات مقياس الخجل الاجتماعي بطريقة التجزئة النصفية 


المقياس قيمة معامل ارتباط بيرسون قيمة معامل الثبات 
الدرجة الكلية اا اا 








؟ -حساب ثبات المقياس بطريقة معامل ألفاكرونباخ : 
بعد ذلك تم استخراج الثبات بطريقة معامل الفاكرونباخ كما في الجدول (؟) : 


جدول (5”) 
قيم معاملات ألفاكرونباخ والمقياس ككل 
المقياس قيمة معامل ألف كرونباخ 
الدرجة الكلية لمقياس الخجل الاجتماعى 0 











مما سبق يتضح أن مقياس الخجل الاجتماعي يتمتع بمؤشرات صدق وثبات مرتفعه في 
البيئة الكويتية وبذلك يطمئن الباحث للمقياس ويثق في تطبيقه على عينة البحث الأساسية. 
نتائج البحث : 

نتائج الهدف الأول : 
الهدف الأول: التعرف على درجة الخجل الاجتماعي لدى المراهقين بدولة الكويت. 
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الاجتماعي 


عدد البنود 


3 








المتوسط 
الحسابي 


ا 





جدول 2( 
اختبار (ت) لإيجاد الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس الخجل الاجتماعي 


الانحراف 
المعياري 


7*١ 





المتوسط 
الفرضي 


11 





1 





الدلالة 


دالة عند 


0 





أشارت نتائج الهدف الأول إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
١‏ بين المتوسط المحسوب لمقياس الخجل الاجتماعي والمتوسط الفرضي له و 
ت - 78,5 وتبين النتائج أن المتوسط المحسوب لعينة البحث كان أعلى 
من المتوسط الفرضي » بما يشير إلى ارتفاع درجة الخجل الاجتماعي لدى عينة 
البحث. وأنهم يعانون منه بصورة دالة وواضحة عند مقارنته بالمتوسط الفرضي له . 

نتائج الهدف الثاني: 


35 كك قٍِ 3 


الهدف الثاني : 


المراهقين بدولة الكويت تبعا للجنس (ذكور . إناث). 


الاجتماعي 


اختبار (ت) لدلالة الفروق بين الجنسين في الخجل الاجتماعي 








العدد(ر' ) 


الذكور ن - 5791 
الانحراف 
المتوسط 
المعياري 
١ 0*١‏ 





جدول (؛) 
الاناث ن - 5:55 
الانحراقف 
المتوسط 0 
المعياري 
7 .ره 











التعرف على الفروق الإحصائية في الخجل الاجتماعي لدى 


الدلالة 
































تشير نتائج الجدول (4) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

لعينة الدراسة على الخجل الاجتماعي حيث كانت قيمة ت- ١١,5‏ وهى قيمة دالة عند 

مستوى دلالة ٠,60١‏ ومن عرض المتوسطات يتبين ارتفاع متوسط الخجل الاجتماعي 

لدى الإناث بصورة أعلى منها لدى الذكور (75,5 للإناث » مقابل 7١,١‏ للذكور) 
أظهرت النتيجة أن طالبات المرحلة الثانوية من عينة البحث يرتفع لديهن 

مستوى الخجل الاجتماعي مقارنة بالذكور . 

التنوصيات : 


في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي يوصى الباحث بالاتي: 

.١‏ دعوة الجهات المسؤولية ذات العلاقة إلى إدخال بعض المقررات السيكولوجية 
ضمن المواد الدراسية لطلبة الصف العاشر للاطلاع على بعض المتغيرات ذات 
العلاقة وتفهمها » كظاهرة الخجل الاجتماعي التي يعاني منه الطلبة فى هذه المرحلة 
الحرجة والمهمة من حياتهم. 

؟. ضرورة زيادة اهتمام المرشدين المختصين في الإرشاد النفسي والتربوي ٠»‏ بالطلبة 
الذين يعانون من الخجل الاجتماعي. 


المراجع. 

الأقصريء فؤاد ».)3٠١7(‏ وسائل علاج الانطواء الاجتماعي. المجلة العلمية الكويتية» 
جامعة الكويت » .)٠١(""‏ ص ص /3-7. 

البكرء عبداله .)١187(‏ الخجل الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي لدى عينة 
من طلبة الثانوية العامة. رسالة ما جستيرء جامعة جدراء إربدء الأردن. 
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العبيدي» توفيق .)١113(‏ الخجل الاجتماعي وعلاقته بالثقة بالنفس. مجلة علم 
النفسء القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب. العدد (؟). 

العقاد» شهدي محمد .)202١١(‏ التأثيرات الأسرية على تقدير الذات والعزلة في 
المجتمع. قضايا وحلولء. مجلة الهلال الخصيب للفكر التربوي» سورياء دمشق» 
5 (8) *ءص ص .15-١١‏ 

الأنصارىء: بدر .)١137(‏ قياس الخجل . الكويت : دار الكتاب الجامعى. 

بدوي» احمد زكي .)23٠١١(‏ قاموس العلوم الاجتماعية .بيروت:مكتبة لبنان للنشر 
والتوزيع» لبنان . 

جلال.ء عبد الحميد .)١185(‏ الخجل الاجتماعي: أسبابه وعلاجه منذ 
الطفولة.القاهرة: مطبعة الثورة. 

حبيب» علي .)١115(‏ مشاكل وقضايا نفسية تربوية. مجلة كلية العلوم التربوية» 
جامعة دمشق» سورياء 5( ؟) »ص ص .175-١١‏ 

حسنء عبد الصمد .)١13/(‏ كيف نحمي أطفالنا من آفة الانعزال الاجتماعي. دار 
النيل للنشر والتوزيع» الإسكندرية» مصر. 

حمادة» سيدء وعبد اللطيف .)١113(‏ الخجل الاجتماعي من منظور الفروق بين 
الجنسين مجلة أبناونا. » بيروتء لبنان» (١5‏ 5) » ص ص .737-15١‏ 

خضرء وداد .)١1354(‏ دراسات في الإنعكاف لدى البالغين والمراهقين. ط",. القاهر: 
مطبعة ناصر. 

الدريني» عباس .)١18١(‏ كيف تتخلص من الوحدة والخجل والخوف الاجتماعي. 
مجلة آفاق» جامعة الطفيلة» الأردن» ؛( ؟) » ص ص 5-4. 
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الدسوقيء كمال .)2٠١(‏ الخجل الاجتماعي وعلاقته بالثقة بالنفس . المجلد الثاني 


مصر: مطابع الأهرام التجارية . 

رحيم» متوليء الأبيض مسعود .)2٠١8(‏ الفروق في الخجل الاجتماعي لدى عينة 
من الطلاب الثانوي في دولة الامارات العربية المتحدة. مجلة رسالة الخليج 
العربي ٠»‏ تربوية ثقافية فصلية . تصدر عن مكتب التربية لدول الخليج » 
ابوظبي ٠‏ الامارات العربية المتحدة . 

عاقل» فاخر (١٠3).أصول‏ علم النفس »٠‏ بيروت :دار العلم للملايين» لبنان. 

عبد الرحمن» محمد السيد .)١118(‏ دراسات في الصحة النفسية - المهارات 
الاجتماعية - الاستقلال النفسي - الهوية. ج". القاهرة: دار قباء للطباعة 


والنشر 
عبدالله» عمير .)1١91959(‏ التحرر من الخجل الاجتماعي . سورياء حلب» مطبعة 
شتواك 


فايد» المعتزبالله .)35٠١١(‏ الاضطرابات النفسية وعلاقتها بالشخصية المركبة. مجلة 
حياتنا الأسرية» قطرء"(؟١)»‏ ص ص 7-5.. 

فرج» سعيد .)١1188(‏ ظاهرة الخجل الاجتماعي والفرق بينه وبين الحياء المحمود. 
مجلة دراساتء الجامعة الأردنية» عمان؛ الأردن» 91(55)» ص ص .15-١6‏ 

المحارب» تحسين .)١13154(‏ الثبات والتغيير في الخجل الاجتماعي وعلاقته بالمجاراة 
والشعور بالوحدة لدى عينة من طلاب الثانوية. ط١.»‏ مطبعة جامعة مؤتة» 


الأردن. 
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المغربي» حسينة .)١1937(‏ مشكلات المراهقين في المغرب العربي. كلية مجلة 


التربية» جامعة الدار البيضاءء المغرب. 
النيال» فريدة .)١3357(‏ أبناؤنا المراهقين » مطبعة الشعبء بيروتء لبنان. 
لا عمتقطك لم50 عط ل0جنه كلتسد]1 0ع20ع)دط عط'1' .(1993) عاعد[ ,ممرعظط 
,1لا ,518 1اطناط عند عادخ 0عأتمنا عط!' .كوط 05110016 عا 


لدع1ع10مطع255 :ودوعصوطك 20125 )12025 .(2001) 1 .17لا ,تعا من 
.1ه 011لا 117 .و اتاعع زواع 12 


5 05 511115 .(1998) 2100طلتاك عند تدع لاض عكى دعصنة[ ,ماهتتتعلمع] 
.كأعطةة1 96 123101 رععمةطط .دوع وطك لم50 عطا 01 1410 


220 ,10211255 5021 رووع90ط5 م0591" .(1988) 1 .0 ,81/121010 
01710 106161021116111 07901112011011 '".:101كقطعظ1 115017ع لاك 
.(6) 1701 


مس !' عأعموظ" .(1983) للم .') 116]عاك ع لكى ,مواطدختطعء/ا 
".002101017) 220 ر5وع5152ك ,5د17225[عمم6 1 01 كاأسعصمم مم0 
.(3) (23) 1701 .ب« أأورمكيرء2 110ل 01أنتماء 1 آأسواع30 0 017101 ل 
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فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية في تدريس مفردات 
اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الرابج الابتدائي 


أعداد 
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فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية في تدريس مفردات اللغة 
الإنجليزية لدى طلاب الصف الرابج الابتداني 
اأعداد 


سلطان بن سليمان العندزي 
محمد بن عيد الغمزاني 
الملخص: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية في 
تدريس مفردات اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الرابع الإبتدائي.وتم استخدام المنهج 
شبه التجريبي في إجراء هذه الدراسة حيث تم تدريس المجموعة التجريبية والتي تكونت 
من (؟١)‏ طالبا بالطريقة الإنشادية والمجموعة الضابطة والمكونة من (؟؟) طالبا 
بالطريقة التقليدية.كما قام الباحثان بتطبيق اختبار تحصيلي قبلي وبعدي وكشفت نتائج 
الداسة عن عدم وجود فروق داله احصائيا بين المجموعتين في الاختبار القبليءبينما 
وجدت فروق دالة احصائيا عند مستوى )0,0١(‏ لصالح المجموعة التجريبية في 
الاختبار البعدي.وقد أوصت الدراسة بأهمية استخدام الأناشيد التعليمية في تدريس 
مفردات اللغة الانجليزية في المرحلة الابتدائية. 
الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التدريس ٠‏ التعلم النشط 
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تعد اللغة الانجليزية أحد أكثر اللغات تحدثا في العالم.فهي لغة العلم الحديث 
والتجارة والملاحة الجوية والتجارة والتكنولوجيا والحاسب الآلي وتطبيقاته.ولذلك يمكن 
القول بأنها لغة العصر الذي تمكن متحدثيها من التواصل مع الآخرين حول العالم. 
وتلعب المفردات دورا مهما في تعلم اللغات الأجنبية.فهي العنصر الذي يربط بين 
المهارات اللغوية الأربعة (الاستماع»والمحادثة.والقراءة»والكتابة) مع بعضها البعض. 
ولذلك ينبغي على الطلاب اكتساب المفردات اللغوية ليتمكنوا من ممارسة هذه المهارات 
الأربعة(2013, 01/06 اظ). 
هذا وتعد اللغة الانجليزية من المواد التي تحتوي على العديد من المفردات التي 
يجب على متعلمها تذكرها وفهمها لاستخدامها في مواقف حياتية مختلفة.وهذا العدد 
الكبير من المفردات يحتاج لاستخدام فنيات تذكر تساعد الطلاب على تخزين 
واسترجاع المفردات الجديدة. 
وقد تعددت الأساليب والاستراتيجيات التي تناولت تدريس مفردات اللغة الانجليزية 
فهناك الطرق التي تعتمد على الترديد والحفظ:وهناك الطرق والأساليب التي تعتمد على 
تطبيقات الحاسب الآلي. كما أن هناك الأسلوب الأنشادي والذي يتسق مع 
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الخصائص النمائية للطالب في المرحلة الابتدائية.فالأناشيد التعليمية كما يشير 
طوالبة(١٠١٠)‏ تعتبر فرصة مناسبة لتعليم الأطفال موضوعات تعليمية متنوعة حيث 
يردد الأطفال دائما بعض الأناشيد ويطلبونها باستمرار وذلك ينمي لغة الأطفال 
ويطورها ويزيد من مخزونهم اللغوي. 

ومما لاشك به فأن الأساليب المستخدمة في تدريس مفردات اللغة الانجليزية تعتمد 
على المرحلة التي يدرس بها الطالب.حيث يشير كاكير (2004,أ81©) أن تدريس 
اللغة الانجليزية في مرحلة الطفولة يختلف عن تدريسها في مرحلة المراهقة وذلك بسبب 
اختلاف الخصائص النمائية للأفراد في المراحل العمرية المختلفة. 
وللأناشيد أهميتها التربوية ذكرها مدكور(7١٠٠)‏ على النحو الآتي: 
١‏ -تعد أحد الوسائل التي تستخدم مع الطلاب الخجولين. 
-١‏ تعمل على تنمية الدافعية للتعلم وتجدد نشاط المتعلمين لما فيها من مرح ومتعة. 
“-تساعد الأناشيد على تجويد النطق واللغة. 
4 -تساعد الأناشيد على إكساب القيم والاتجاهات لدى الطلاب. 

كما ترى أبو كلوب(5١١3)‏ أن الأناشيد تساعد المتعلم على: 
-١‏ تنمية الانتباه والإنصات. 
؟-تثري الأناشيد ثروة الطالب اللغوية. 
"-كما تعود الأناشيد الطالب على الجرأة. 
5 -تنمي الأناشيد المعلومات والمعارف المختلفة. 
كما أن هناك عددا من الأهداف التدريسية باستخدام الأناشيد ذكر عيد(١1١١5)‏ بعضا 
منها على النحو الآتي: 
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-١‏ بعث السرور في نفوس التلاميذ وتجديد نشاطهم واثارة حماستهم. 
؟- الأناشيد وسيلة ذات اثر فعال في علاج التلاميذ الخجولين والتلاميذ الذين يتهيبون 


النطق 
بشكل منفرد » لأن الأناشيد تجعل مثل هؤلاء التلاميذ يشاركون زملاءهم في جميع 
الأنشطة. 


#احتقوية شخصيات التلاميذ. 
- إبعاد الملل من نفوس التلاميذ؛ وذلك باستثمار النشيد في الإذاعة المدرسية. 
كما تضيف جاد(١١١٠)‏ عددا من الأهداف على النحو الآتي: 
١‏ - توطيد العلاقة بين الأطفال وبين الأشياء والأشخاص*" . 
-١‏ تقوية الروح الجماعية والتعاون بين الأطفال والانتماء للمجموعة" . 
-٠‏ تأكيد اكتساب الطفل للمفاهيم المختلفة" . 
4 - تسمية الطفل الأشياء المحيطة حوله والتعرف على خصائصها: . 
ه- ربط الطفل ببيئته الاجتماعية ونقل التراث الشعبي من خلال هذا الأسلوب" . 
تنمية التمييز السمعي بملاحظة تنوع الأنغام. 
وللأناشيد الأطفال عددا من الخصائصءيمكن إيجازها على النحو الآتي: 
١-الاعتماد‏ على تكرار الألفاظ عند الصياغة الشعرية بقصد تثبيتها في ذهن الطفل من 
جهة 
واثراء قاموسه من جهة أخرى. 
؟- الاستفادة من عشق الطفل لمحاكاة الأصوات التي يسمعها خاصة أصوات الطيور 
والحيوانات الأليفة أو الآلات أو وسائل المواصلات » واستغلالها في ترديدها خلال 
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الأعمال الشعرية كعنصر تشويق للأطفال. 
- ارتباط الأداء الشعري بالغناء والحركة. 
- ارتباط الأشعار والأغاني بمواقف تعليمية وخبرات حياتية. 
ه-مناسبة اللغة للقاموس اللغوي للطفل. 
هذا ولابد من توافر عدد من المعايير عند اختيار الأناشيد التعليمية منها: 

١-أن‏ تكون سهلة الحفظ بحيث يستطيع الطفل أن يرددها بسهولة. 

١-قيام‏ المعلم بمشاركة الأطفال بالأناشيد. 

"-وضوح الكلمات بحيث تكون ألفاظ سهلة وواضحة. 

4 -عدم السرعة في أداء الأنشودة. 

ه-أن تكون الأناشيد هادفة (طوالبة»١١١5).‏ 

هذا وهناك عددا من الدراسات التي تناولت الأسلوب الإنشادي في التدريس والتي 

أثبتت جدواها في تحقيق الأهداف التي استخدمت من أجله» وفيما يلي سيعرض 
الباحث مجموعة من تلك الدراسات: 
-في دراسة لسلمى )٠١١١(‏ هدفت لمعرفة أثر الأناشيد في تحصيل الطلاب بمادة 
العلوم .وتكونت عينة الدراسة من (58١)طالبة‏ في الصف الثالث الابتدائي حيث 
قسمت إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية.وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق في 
متوسط درجات المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية على الاختبار البعدي 
للتحصيل في مادة العلوم. 
حوقام 801128 2011(4860) بدراسة هدفت لمعرفة أثر الأناشيد التربوية على تحصيل 
اللغة الانجليزية لدى طلاب الصف الثالث الابتدائي.وتكونت عينة الدراسة من 
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(")طالبا وطالبة كمجموعة تجريبية و(77)طالبا وطالبة كمجموعة ضابطة.وأظهرت 
نتائج الدراسة وجود فروق في متوسط درجات المجموعتين في الاختبار البعدي لصالح 
المجموعة التجريبية. 

- أما 08621 ا(7١١٠)‏ فقد قام بدراسة هدفت التعرف على أثر استخدام الاطفال 
على تنمية مفردات اللغة الانجليزية لدى طلاب الصف الرابع.وتكونت عينة الدراسة من 
(١2٠)طالبا‏ تم تقسيمهم إلى مجموعتين.حيث تكونت المجموعة الضابطة من 
(60)طالبا و(١٠)طالبا‏ كمجموعة تجريبية من خلال دراستها بأسلوب الأناشيد.وقد 
كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق في متوسط درجات المجموعتين في الاختبار 
البعدي وذلك لصالح المجموعة التجريبية. 

- وفي دراسة لغانم(١١٠)‏ هدفت لمعرفة أثر توظيف بعض الأناشيد في تنمية 
مفاهيم التربية الاسلامية والميول نحوها.وقد تكونت عينة الدراسة من (15)طالبة بواقع 
(؟١؟)طالبة‏ تمثل المجموعة الضابطة و(7؟)طالبة تمثل المجموعة التجريبية.وقد 
كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق في مفاهيم التربية الاسلامية في الاختبار البعدي 
لصالح المجموعة التجريبية. 

- وفي دراسة للحوامدة والسعدي(5١١٠7)هدفت‏ للكشف عن فاعلية أناشيد الأطفال في 
تنمية مهارات التعبير الشفوي.وتكونت عينة الدراسة من (58)طالبا وطالبة تم تقسميها 
بالتساوي إلى مجموعتين أحدهما تجريبية والأخرى ضابطة.وقد كشفت نتائج الدراسة 
عن وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية في الاختبار البعدي. 

- أما دراسة أبو كلوب(4١١٠)فقد‏ هدفت لمعرفة أثر توظيف الأناشيد والالعاب 
التعليمية في تنمية المفاهيم وبعض عمليات التعلم الأساسية لدى طلاب الصف 
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الثالث.وقد تكونت عينة الدراسة من ثلاث مجموعات.مجموعتين تجريبيتين أحداهما تم 
تدريسها من خلال الأناشيد تتكون من )١5(‏ طالبا»والمجموعة الثانية تتكون من (5؟) 
طالبا تم تدريسها من خلال الألعاب التعليمية.أما المجموعة الثالثة فهي المجموعة 


الضابطة وتتكون من (55) طالبا. وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق في 
متوسط درجات المجموعة التجريبية في اختبار المفاهيم العلمية لصالح الاختبار 
البعدي. 
- وفي دراسة 0لا ©-ا(2014) هدفت لمعرفة أثر استخدام الاناشيد التربوية 
المحوسبة على تنمية مفردات اللغة الانجليزية وتنمية الدافعية نحو تعلم اللغة الانجليزية 
لدى طلاب الصف الثالث الابتدائي.وتكونت عينة الدراسة )3١(‏ طالبا بواقع )4٠(‏ 
طالبا كمجموعة تجريبية و(٠5)‏ طالبا كمجموعة ضابطة.وقد كشفت نتائج الدراسة عن 
وجود فروق في اختبار المفردات والتراكيب الانجليزية البعدي لصالح المجموعة 
التجريبية. 
أما دراسة المصري(7١١٠)‏ فقد هدفت لمعرفة أثر توظيف الأناشيد التعليمة في علاج 
صعوبات القواعد النحوية لدى طالبات الصف الرابع الابتدائي.وقد تكونت عينة الدراسة 
من (1")طالبة بواقع )١9(‏ طالبة كمجموعة تجريبية و(٠5)طالبة‏ كمجموعة 
ضابطة.وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية في 
الاختبار البعدي. 
التعقيب على الدراسات السابقة: 

من خلال النظر إلى الدراسات السابقة نجد أنها: 
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هدفت جميعها لمعرفة أثر الأناشيد التعليمية (كمتغير مستقل) على عدد من 
المتغيرات مثل تنمية مفردات اللغة الانجليزية والمفاهيم العلمية والتعبير الشفهي كما 
جاء في دراسة( 608,2011 550 )ء ودراسة (5353/1,2012 اع)»ودراسة 
(الحوامدة والسعدي.5١١٠).كما‏ أن الدراسات اختلفت في المواد الدراسية مثل اللغة 
الانجليزية كدراسة( 201578,2011/ 20 )» ودراسة (0363/1,2012 اعا)ءوالتربية 
الاسلامية مثل دراسة (غانم .)3١١76‏ وفي مادة العلوم كدراسة(سلمى»١١580).‏ 
وبالنسبة لعينات الدراسة فمعظمها استخدمت عينات صغيرة مثل دراسة (غانم»١١٠)‏ 
ودراسة (الحوامدة والسعدي.5١١3)»‏ ودراسة (المصري»71١١٠3).‏ وبعضها استخدمت 
عينات أكبر مثل دراسة (سلمى٠١١١5)‏ ودراسة ( 80173,2011 600).أما بالنسبة 
لنتائج الدراسات فقد أكدت جميعها فاعلية الأناشيد التعليمية في تنمية التحصيل 
الدراسي لدى الطلاب في المرحلة الابتدائية. 
مشكلة الدراسة: 
تعد المفردات العنصر الأساسي والخطوة الأولى في تعلم اللغات بصفة عامة 
وبتعلم اللغة الانجليزية بصفة خاصة.ولذلك كان لزاما على متعلم اللغة الانجليزية تنمية 
مخزونهم من المفردات لكي يستطيعوا التمكن من إتقان مهارتها الأربعة الاستماع 
والمحادثة والقراءة والكتابة(1||3007,2009). 
هذا وهناك عددا من الأساليب التي تمارس في تدريس المفردات الانجليزية.ومن تلك 
الأساليب ذلك الأسلوب المستند إلى الأناشيد حيث تعمل الأناشيد على استثمار نشاط 
الأطفال في عملية التعلم»وتركز على دافعتيهم حيث تحقق المتعة والسعادة واكتساب 
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الكثير من المفاهيم(أبو كلوب:.54١١٠7م).ويتسق‏ مع ذلك نتائج العديد من الدراسات مثل 
دراسة (53/116800,2002) » و دراسة(5865821 اع)» ودراسة ( أبو كلوب»5١١3).‏ 
ومما سبق تأتي هذه الدراسة للإجابة على السؤال التالي: 

-١‏ هل توجد فروق في اكتساب مفردات اللغة الانجليزية بين المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي؟ 

؟- هل توجد فروق في تحصيل مفردات اللغة الانجليزية بين المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي؟ 

أهمية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: 

-١‏ يتناول هذا البحث متغيرات حيوية حيث يتوقع أن يستفيد من نتائجه معلمي 
اللغة الانجليزية في تهيئة بيئة تعليمية فعالة داخل الصف في المرحلة الابتدائية. 

20-1 يمكن أن تسهم نتائج الدراسة الحالية في وضع تصور لبرامج تدريبية مستندة 
إلى الأسلوب الإنشادي في التدريس لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 

“-00- يتوقع أن تفتح الدراسة مجالاً لبدء أبحاث ودراسات جديدة مرتبطة بالمتغيرات 
الحالية ومدى تأثيرها في المتغيرات النفسية والتربوية والتعليمية. 

4:- > 2 قد تفيد مصممي مناهج اللغة الانجليزية في المرحلة الابتدائية بتوظيف 
الأناشيد في بناء دروس اللغة الانجليزية. 

أهداف الدراسة: 

١-التعرف‏ على الفروق في اكتساب مفردات اللغة الانجليزية بين المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في الأختبار القبلي. 
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-١‏ التعرف على الفروق في اكتساب مفردات اللغة الانجليزية بين المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي. 

مصطلحات الدراسة: 

١‏ -الأناشيد التعليمية: 

هي مقاطع شعرية سهلة في تأليفها وكلماتها ومعناهاءتنظم نظما خاصاءوتضم بعض 
التكرارات المحببة للاطفالءيسهل انشادها فرديا وجماعياءتعمل على تلبية حاجات 
واهتمامات الأطفال»وتستهدف غرضا معينا وضعت من أجل تحقيقه(أبو 
كلوب».5 .)٠١١‏ وتعرف إجرائيا بهذه الدراسة بأنها مجموعة من المقاطع الإنشادية التي 
ينشدها المعلم والطلاب تتعلق بالوحدات الدراسية( لاالاا, 015ا0010, لاانصجط 'االاا 
0ه كا) . 

؟ -مفردات اللغة الانجليزية: 

مجموعة من الكلمات الانجليزية .وتعرف في هذه الدراسة بأنها الكلمات الانجليزية 
الواردة في الوحدات الدراسية (0073/5أصم ,0020 لااللا, 5انامامك, لالتصةط /االقا) 
في الصف الرابع الابتدائي. 

*-المجموعة التجريبية: 

هي المجموعة التي تخضع لتأثير المتغير المستقل.وفي هذه الدراسة هم مجموعة من 
الطلاب تم تدريسهم بالأسلوب الإنشادي. 

؛ -المجموعة الضابطة: 

هي المجموعة التي لا تخضع لتأثير المتغير المستقل.وفي هذه الدراسة هم مجموعة 
من الطلاب تم تدريسهم بالطريقة التقليدية. 
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؛ -تلاميذ الصف الرابع الابتدائي: 


هم الطلاب الذين تتراوح أعمارهم مابين(9-١٠)‏ سنوات.ويعرفون بهذه الدراسة بأنهم 
الطلاب الذين يدرسون في الصف الرابع بمدرسة الفارابي الابتدائية بمدينة حائل 
بالفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 55/8 559/١‏ ١ه‏ 
حدود الدراسة:تتحدد الدراسة الحالية بموضوعاتها وهي الأناشيد التعليمية وأثرها في 
تحصيل مفردات اللغة الانجليزية لدى طلاب الصف الرابع بمدرسة الفارابي 
الابتدائية بمدينة حائل والذين يدرسون في الفصل الأول من العام الدراسي 
55/1 اه. 
منهج الدراسة: 

استخدم في هذه الدراسة المنهج شبه التجريبي لملائمته لطبيعة المشكلة ومتغيراتها. 
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (55) طالبا في الصف الرابع الابتدائي في الفصل 

الأول من العام الدراسي 54778١/5”9١ه.‏ حيث تم يدرسون بفصلين مستقلين بواقع 
(1١)طالبا‏ يمثلون المجموعة الضابطة و(؟١)‏ طالبا يمثلون المجموعة التجريبية وتم 
اختيار الفصل )١/54(‏ كمجموعة ضابطة و الفصل (4/١)كمجموعة‏ تجريبية وذلك بعد 
إجراء الطريقة العشوائية. 
أدوات الدراسة: 
أولا:البرنامج الانشادي: 
قام الباحثان بإعداد مقاطع إنشادية للوحدات 0010! لااللا, 5اناهام2 ,لالنصوط لآلا 
(6117315,) وذلك على النحو الآتي: 
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١‏ -وحدة الألوان 00101015 : تم تدريس الألوان التالية وهي: 
(كا3 اطحع ]الا لع- ناو اع اعنام مععىو) 


المقطع الأنشادي: 


بلو بلو بلو- *** سكاي از بلو 
يلو يلو يلو *** صن از يلو 
رد رد رد ادن بلود از رد 
وايت وايت وايت ' ** * كلاود از وايت 
بلاك بلاك بلاك ‏ *** نايت از بلاك 
قرين قرين قرين ‏ *** تري از قرين. 


"-وحدة غرفتي0017! ل/! :تم تدريس الكلمات الآتية: 
/الا0 ل مألا 0600-ع301خ-1جط-ل0ع566 


المقطع الإنشادي: 


تشير تشير تشير *** ذيس ماي تشير 
بيد بيد بيد **” سليب أون بيد 
ويندو ويندو ويندو *** كلوز ذا ويندو 


" -وحدة العائلةئإ!أدج2 لاالاا 

5151 نع !)ه0لا+- رع طامط نع طغج؟- را اصوط 
المقطع الإنشادي: 

فاميلي فاميلي أي لوف فاميلي 
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برذر برذر يعني أخ 
؛ -وحدة الحيوانات 40111315/ 


أأطط2-اعن0-1مه1|-نه06-ع5نهط - لزع ءادها 
المقطع الإنشادي: 

مونكي مونكي مونكي ١‏ **** مونكي لوف بانانا 
هورس هورس هورس **** الاسلام يحب الهورس 


دوق دوق دوق **** الدوق يدق الايرث 
لايون لايون لايون **** ذيس براون لايون 
تايقر تايقر تايقر *** التايقر لوف ذا يت 
رابيت رابيت رابيت **** لوك أفتر رابيت 


ثانيا:اختبار مفردات اللغة الإنجليزية: 

قام الباحثان بإعداد اختبار للمفردات المستهدفة بالوحدات التي تم تدريسها 
بالطريقة الأنشادية وهي للوحدات 007] لاالاار 5الا0امن) ,لاانصوط ااا 
(8017315,).وكذلك اختبار للمفردات الواردة في الأناشيد التعليمية والتي (ليست 
موجودة بالوحدات الدراسية) وهذه الكلمات هي: 
عع أ اوام-لناماء-000اط-صناة- كاك 
حساب الصدق والثبات: 
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تم تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة على عينة مكونة من 
(15) طالبا من غير عينة الدراسة بغرض التأكد من وضوح الأسئلة ومدى مناسبتها 
للطلاب والزمن الذي يحتاجه الطلاب للإجابة على الاختبارءوكذلك لقياس مستوى 
الصعوبة والتمييز.وتبين من خلال التطبيق أن الاسئلة واضحة ومناسبة لمستوى 
الطلاب المعرفي.أما مستوى الصعوبة والتمييز لفقرات الأختبار فقد كانت مقبولة»كما 
يتضح في الجدول :)١(‏ 


جدول )١(‏ 
كاين سقزناك الصعوية والقريين اككقاو مشزداة. اللفة ال“ تكليزية 
رقم السؤال | معامل الصعوبة سنت - 
١‏ ا كلانه 
١‏ ا 00 
9 ا. ا 











يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصعوبة تراوحت مابين ( ١,557‏ و 
4 وتعتبر معاملات مقبولة لاقترابها من (0,5) ٠‏ كما أن معاملات التمييز 
تراوحت مابين ٠0,557(‏ و 0,"77)ءوهي قيم مقبولة حسب محك أيبل لقيم معامل 
التمييز. كذلك تم حساب الثبات من خلال استخدام معامل كودرد-ريتشارد وقد بلغ 
(0,777) وهو معامل مرتفع لمثل هذا النوع من الاختبارات. 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 
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نتيجة السؤال الأول والذي ينص على ' هل توجد فروق في اكتساب مفردات اللغة 
الانجليزية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار القبلي؟" 

وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار مان وتني للعينتين المستقلتين 
للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
الضابطة في الاختبار القبلي:والجدول رقم (؟) يوضح ذلك. 

جدول )١(‏ 
نتائج اختبار مان وتني للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في اختبار مفردات 
اللغة الانجليزية القبلي 




















0 الانحراف 0 1 
المجموعة | العدد | المتوسط قيمة ت | مستوى الدلالة 
المعياري 
القهروبية ١ +8 ١١‏ قف؟ ١‏ 
1١ 57‏ 
الضابطة | «” | #ل,” ١‏ 





يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى 
التحصيل لمفردات اللغة الإنجليزية بين درجات المجموعتين (الضابطة والتجريبية في 
الاختبار القبلي حيث وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للمجموعتين»كما أن 
مستوى الدلالة أكبر من ٠,5‏ وهذا يشير إلى تكافؤ المجموعتين. 
- نتائج السؤال الثاني والذي ينص على ' هل توجد فروق في اكتساب مفردات اللغة 
الانجليزية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار القبلي؟" 
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وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار مان وتني للعينتين المستقلتين للكشف عن 
دلالة الفرؤق. .بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في 


جدول (") 

نتائج اختبار مان وتني للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في اختبار مفردات 
اللغة الانجليزية البعدي 

5 الالحراف | قيمة مستوى 

المجموعة | العدد | المتوسط 

1١ "6 3 التجريبية‎ 

الضابطة | “*" مره 1" 























من خلال الجدول السابق نجد أن هناك فروق في اختبارات مفردات اللغة 
الانجليزية بين درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية وذلك في الاختبار 
البعدي حيث بلغت قيمة ( ت) (5,78) وهي دالة احصائيا عند مستوى )٠,0١(‏ وذلك 
لصالح المجموعة التجريبية.وهذا يعني أن الطلاب الذين درسوا بالطريقة الأنشادية 
حصلوا على درجات أعلى من أولئك الطلاب الذين درسوا بالطريقة التقليدية. 
ويرجع الباحثان هذه النتيجة إلى أن الأناشيد التعليمية تعمل على جذب أهتمام 
المتعلمين »وتجدد نشاط المتعلمين لما فيها من مرح ومتعة»وكذلك كثرة ترديد تلك 
الأناشيد داخل وخارج المدرسة لما تحتويه من مقاطع تتسم بالسجع و«الغناء 
والحركة.وكثرة ترديد الكلمات والمقاطع الصوتية يعمل على ترسيخ الكلمات في ذهن 
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المتعلم كما أشارت إليه نظرية معالجة المعلومات.وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

(801:3,2011 وطث) ودراسة (الكرد.؛ .)5١١‏ 

التنوصيات: 
من خلال نتائج الدراسة يوصي الباحثان بمايلي: 

-١‏ استخدام الأناشيد في اكتساب مفردات اللغة الانجليزية. 

-١‏ استخدام اللغة الانجليزية في اكتساب مفردات من خارج الكتاب المدرسي فعلى 
سبيل المثال اكتسب أفراد المجموعة التجريبية عددا من الكلمات التي لم تكن 
مدرجة في الكتاب المدرسي متل (ع©!, 21011, 0100© ,21000, اناد ,لاكا5) 
وذلك من خلال ممارسة المقاطع الإنشادية. 

- إعداد الاناشيد المناسبة مع أعمار الطلبة. 

5 - عمل دورات للمعلمين لتوضيح كيفية استخدام الأناشيد التعليمية. 

الدراسات المقترحة: 

-١‏ فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية في تنمية الاتجاهات نحو تعلم اللغة الانجليزية 
لدى طلاب المرحلة الابتدائية. 

؟- فاعلية استخدام الأناشيد التدريسية في في تنمية الدافعية والكفأة الذاتية المدركة في 
تعلم اللغة الانجليزية. 

- فاعلية التدريس باستخدام الأناشيد على تحسين الذاكرة لدى الطلاب في المرحلة 


الابتدائية. 
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أبو كلوب .)2١١5(‏ أماني عطية يوسف.(54١١5).أثر‏ توظيف الأناشيد والألعاب 
التعليمية في تنمية المفاهم وبعض عمليات العلم الأساسية لدى طلبة الصف 
الثالث الأساسي في العلوم العامة. رسالة ماجستير غير منشورة.الجامعة 
الاسلامية.غزة. 

جادء منى .)2٠٠١١(‏ طرق وأساليب تربية الطفل . عمان :دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

الحوامدة» محمد والسعديء عماد( 5١١5).فاعليّة‏ أناشيد الأطفال وأغانيهم في تنمية 
مهارات التعبير الشفوي لدى تلاميذ الصف الأول الأساس . مجلة دراسات في 
العلوم التربوية. المجلد ؟5 . ع(١)./ا57-4.‏ 

سلميء هملاج( ١١١٠).توظيف‏ النشيد الغنائي في تدريس مادة العلوم لتلاميذ الصف 
الثالث الأساسي بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية» جامعة 
الأزهر»غزة. 

عيدء زهدي(١١١3).مدخل‏ إلى تدريس مهارات اللغة العربية. ط1 » عمان : دار 
صفاء للنشر والتوزيع. 

غانم» مروة (7١١٠).توظيف‏ بعض أناشيد فضائية طيور الجنة في تنمية مفاهيم 
التربية الإسلامية والميول نحوها لدى طالبات الصف الرابع الأساس. رسالة 
ماجستيرء كلية التربية» الجامعة السلامية» غزة. 

طوالبة »هادي .وآخرون.(١١١3).طرائق‏ التدريس.عمان: دار المسيرة. 

مدكورء علي(1١٠3).‏ تدريس فنون اللغة العربية.. النظرية والتطبيق. عمان :دار 


المسيرة للنشر والتوزيع. 
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المصريء عبير عمر حمدان(7١١3).أثر‏ توظيف الأناشيد التعليمية في علاج 
صعوبات القواعد لدى طالبات الصف الرابع الأساس في محافظة خانيونس. 
رسالة ماجستير غير منشورة.الجامعة الاسلامية.غزة. 

0 502855 1801162110231 ع5128لا 01 أععلا8 عط ( 2011 ) .مقصط ١‏ وختطلهة مذ 
61 2[ ع3251128آ امتاعصظ 2[ امعمصطء نع تراعخ '25ع0120 لختط1' عطا 
01 015761517ل] عتمتها؟] عط]' .كاوعط]1' تعأاكة1/1 

0 031265 115128 107310 ع110ااكث 5اعطاعدء 1 4.)2013(.811 , طوعل:1235 اذثر 
]01 126ماع101 131112 مآ ناته1ناطوء70 لامتاعصظ عمتطاعدء 1[' 
ل.[01771511نآ 11112162 .1015511202 ل0عط115طتاممنآ 

11116117 0) 5125لا 01 ددعم ع كتاعع]81 عط1 .( 2014) مطقصط ٠‏ نكا لاط 
األعماع اع تطعخ '15ع0120) لتتط1' عمامماعء7اع10 2ه د5ع502 260021ع11ل8 
طدكة1 12 84065205 220 5ع1تأعدضاك لمه 13129تاطوء0؟ لامتاعمط 
]0 01171517لا عتمصة[ذ] عط!' .كاكعط]1' تعاكد8/1 .عله 1ممتاء 001 

00 50255 2ع1ل11طن) عطاونآ 01 ذوعمع '6تاأععلاط عط]11.)2012(.1,لقططمقم ا 
طدكةآ1 2آ 98تة1باطوء0؟ طانتاعصظط ع0120) طتتدسهظط عطا عمامماعماعء0[آ 
7515 علتمتهقا15 .515عط1' 0عط15[طتاممنآ .1م0مطءك امعمصصسع 00 
002 
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الخصائص السيكومتية لمقياس اساليب مواجهة 
الضغوط لدى طلاب الجامعة بمحافظة اسوان 


أعرداد 


ناهد حيدر عاصر محمد 
باحث بقسم الصحة النفسية 
كلية التربية- جامعة اسوان 
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الخصائص السيكومترية لمقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب 
الجامعة بمحافظة اسوان 
اأعداد 


ناهد حيدر عاصر محمد 

ملخص الدراسة : 

هدفت هذه الدراسة الى تصميم وبناء مقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى 
طلاب الجامعة بمحافظة اسوان والتأكد من الشروط السيكومترية الخاصة بة» والتحقق 
من فاعلية عبارات ودلالات صدقة وثباتة» وتكونت عينة الدراسة من )١917(‏ طالب 
وطالبة من طلبة جامعة اسوان» وتوصلت الدراسة الى ان مقياس اساليب مواجهة 
الضغوط لدى طلاب الجامعة» والذى تم اعدادة فى الدراسة الحالية يتمتع بدرجة عالية 
من الصدق والثبات» وتوافر الشروط السيكومترية للمقياس» وصلاحيتة للاستخدام وقدتة 
على قياس اساليب مواجهة الضغوط لطلاب الجامعة. 
الكلمات المفتاحية: الضغوطء اساليب المواجهة. طلاب الجامعة 


عوطم 
عطا 01 202251116 2 أعتتتاكقدمه 320 لطع ادعل 10 135 56103 كلطا 01 قله ع1" 
111517لآ] عطا 01 5أطع 510 عغطا 3122025 عتتاووع1م 1/111 عماممء 01 5لمطأعدط 
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5 هع ع1لاقدع2 م1 'واللاطة عغطا عله عدنا عطا 01 :17211016 عطا ,علدءة5 عطا 
15 112111517 01 5ع1655111م عغطا 0125م ممه 01 
15 112111517 ,567715 0115© ,5وع5]1 : 790105 1437 


مقدمة: 

لقد خلقنا الانسان فى كبد اى فى مشقة وتعب .وما الحياه الا معاناه ومكابدة 
ومشقة وشدائد وضغوط وان فهم هذه القاعدة انما (يهئ) الشخص نفسياً وفسيولوجياً 
لتقبل هذه الحقيقة»لانة اذا لم يكن باستطاعتنا منع او صد الكوارث والضغوطء فانة فى 
استطاعتنا تقوية نفسية الشخص الذى يتعرض للضغوط. 

الضغوط النفسية ظاهرة قديمة ملازمة للانسان منذ وجودة على الارضء» غير 
انها اصبحت اليوم سمة من سمات هذا العصر الذى يتميزبالتغير المتسارع والتقدم 
العلمى والتكنولوجى, ان الانسان فى القرن الحالى يتعرض لسلسلة طويلة من مشكلات 
الحياه الضاغطة:؛ يمر بها يومياً نتيجة لضغوط شتى تلاحقة بسبب التغيرات السريعة 
المتلاحقة من تقدم وتطور هائل فلا يستطيع مواكبتها وملاحقتها فيشعر بالاحباط 
والعجز؛ وتعد الضغوط احد المظاهر الرئيسة فى حياتنا المعاصرة» وما هى الا رد فعل 
للتغيرات السريعة التى طرأت على كافة نواحى الحياه (بخيت.»45١8.1١١5).‏ 

وقد احدثت وسائل التكنولوجيا والتقدم العلمى تغيرات اجتماعية سريعة جعلت الفرد 
يتعرض للعديد من الاحداث والمواقف الضاغطة:» ولم تعد الطرق البيئية هى الوحيدة 
المسؤلة عن حدوث الضغوط لدى الانسان بل قد يكون الفرد نفسة مصدراً للضغوط؛ 
ويتمثل ذلك فى الاعتقادات السلبية الخاطئة» والاحباطات والصراعات التى يكابدها 
الفرد فى معترك الحياه وهناك تبايناً فى استجابات الافراد حيال المواقف والاحداث 
الضاغطة التى يواجهونها تجاه الحدث الواحدء وهكذا اصبح الضغط النفسى من اكثر 
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الظواهر انتشارا فى الوقت الحاضر والفرد لايستطيع الاحجام عن هذة الضغوط او 
الوروك فقياء والكيية افى إن التمزضن للسدرظ امن تكلم لانان معد وتحن يحاجة 
نائئة لطر بر كقاب» مواراك واننترالتجوالت للقامل مع الشيفوطم والتغلي: كينها بوعل 
الرغم مما يواجة الفرد من ظروف وخبرات ضاغطة الا انة يحاول التغامل معها من 
خلال اتباع اساليب عديدة» تبعد الخطر عنة وتجعلة فى حالة من التوازن والاستقرار 
النفسى .وتؤكد جودة .5٠٠١05(‏ 672) ان هناك اساليب مواجهة تعد بمثابة عوامل 
مساعدة تمكن الفرد من التصدى للضغوط النفسية» وهنا تظهر طبيعة اساليب المواجهة 
حيكا نمال انحماية من اكاز الضهوظ باتالتها' أو صديلهاة. ازجدل النناقع الاتقدائية 
للموقف فى اطار يمكن السيطرة علية وادراك الظروف الضاغطة (عبدالله السهلى» 
١ه‏ ). 
وقد اكد سامى عبد القوى )5١5 .3٠٠٠١57(‏ ان الافراد يميلون الى 
استخدام اساليب واستراتيجيات مواجهة الضغوط التى اكتسبت من الاسرةء او الخبرة 
الحوائية الك يزور “نما او الف اكندبيف فى مندريط: الالترة كلما خدرضيى لفن 
المواقف والاحداث الضاغطة؛ وبذلك تظهر وظيفة اساليب المواجهة على اختلاف 
انواعها فى تحقيق هدفين او وظيفتين من وظائفها الاولى هى تعديل الانفعالات الناشئة 
عن الضغوطء والثانية هى حل المشكلة والتخلص منها وتعمل هاتان الوظيفتان بالتوازى 
معاً. 
ان احداث الحياه المتلاحقة التى يتعرض لها طلاب الجامعة سواء على المستوى 
الشخصى او دخل الاسرة» او نتيجة للعلاقات الاجتماعية» او بالحياه الاكادمية» والتى 
تتفاوت جميعها فى تاثيرها على الفر دء فقد يتفادى البعض تاثيرها السلبى» وهناك من 
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لايستطيع الصمود امام تلك الاحداث الحياتية الضاغطة؛ فتطرب حياتة والخط الفاصل 
بين هذا وذاك هو اساليب المواجهة التى يستخدمها كل منهماء وقد تنوعت اساليب 
المواجهة وتعددت تبعاً للتوجهات النظرية التى يتبناها كل فرد ويمكن تصنيفها الى 
مواجهة فعالة ومواجهة غير فعالة» وعندما يستخدم الطلاب الجامعين اساليب مواجهة 
فعالة فى تعاملهم مع احداث الحياه الضاغطة؛ فان ذلك يؤدى الى تمتعهم بالصحة 
النفسية» وهو ما اكدتة امال جودة(5١٠23)‏ والتى اكدت وجود علاقة بين اساليب 
المواجهة الفعالة والصحة النفسية. 
ماهية مفهوم اساليب مواجهة الضغوط: 
فى اصل كلمة الضغوط : 

ان كلمة ضغوط ليست كلمة نفسية » بل تم استعارتها من مجال العلوم الفيزيائية 
ولنتناول القصد من بدايتها؛ فى عام ١77‏ وصف قانون " هوكس" ظاهرة فى العلوم 
الطبيعية مؤداة ان لكل الة او جهاز تحمل او درجة معينة من التحمل وان زيادة هذا 
العبء قد يقود الى احداث العديد من الاضرار او على اسوأ الفروض يسبب اجهاداً . 
وان هانز سيلى عام ١16٠‏ قد استخدم هذا المصطلح ونقلة من مجال العلوم الفيزيائية 
الى مجال العلوم الانسانية على اساس ابراز حقيقة مؤداها : " ان الجسم البشرى حين 
يتعرض لاحد المواقف المؤثرة اى الضاغطة » فان استجابة الجسم » اى رد فعلة 
الفسيولوجى سوف تكون مرهقة او مجهدة » وما لم ينتبة الانسان اليها فسوف تدمرة 
( حسن غانم » )١١25١٠١‏ 

ومن ثم تعددت تعريفات الباحثين تبعاً للتوجهات النظرية التى يتبناها كل منهما 
واشار ( فاروق السيد عثمان 18١ 7٠٠0٠١‏ ) ان الضغوط مصطلح يستخدم للدلالة 
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على نطاق واسع من حالات الانسان الناشئة كرد فعل لتاثيرات مختلفة بالغة القوة . 
وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية مثل كثرة المعلومات التى تؤدى الى اجهاد 
انفعالى . وتظهر الضغوط نتيجة التهديد والخطر . وتؤدى الضغوط الى تغيرات فى 
العمليات العقلية وتحولات انفعالية وبنية دافعية متحولة للنشاط » وسلوك لفظى وحركى 
قاصر ( معجم علم النفس  73١7601995‏ ) . 
المعنى السيكولوجى للضغوط النفسية: 
يعرف بانة اى ظرف او موقف يهدد او يتخيل الانسان ان يهدد سعادتة وبذلك قد 

يعوق قدرة الانسان على التكيف او التوافق مع نفسة ومع ظروف البيئة» وقد يتناول 
التهديد الامن الفيزيقى للفرد ذلك الامن المباشر » او الامن بعيد الامد » او ينال ذلك 
التهديد من احترام الانسان لذاتة » او سمعتة » او سلامة العقلى » او يهدد اى شى 
اخر لة قيمة عند الانسان ؛ وعلى ذلك يتضح ان مفهوم الضغط مفهوما معقدا وليس 
بسيطا (عبد الرحمن العيسوى )١5١. ٠٠١5٠‏ . واشار كلا من ايناس ومحمد محمود 
الى ان الاخفاقات فى التاقلم مع الضغوط يؤدى الى معاناة الفرد من سوء التكيف الذى 
يبتدى احياناً فى صورة اعراض مرضية بسيطة » واحياناً فى صورة اضطرابات 
عضوية شديدة وذلك وفقاً لما يتسم بة الفرد من خصال نفسية ( ايناس عبد الفتاح 
ومحمد محمود . 5661 .)١57.‏ 
تعريف اساليب مواجهة الضغوط : 

ومن خلال تحليل الباحث للدراسات التى اجريت فى مجال اساليب مواجهة 
الضغوط فنعرض اهم التعريفات التى جأت فى اساليب مواجهة الضغوط: 
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يقصد باستراتيجيات مواجهة الضغوط " بانها تلك الجهود الصريحة التى يقوم 
الفرد » لكى يسيطر علىء او يحد منء او يديرء اويتحمل مسببات الضغوط التى تفوق 
طلاقفة” الشقصييةبولتحقيق اللقيف ومواهية الشعرططة تضيف أغندان معروف الن انه 
يتوقف مستوى الضغط على مدى السيطرة علية وتوقعة » والمستوى الامثل للضغوط 
هو المستوى الذى يكون بمقدور الفرد تحملة ليحتفظ باتزانة النفسى والجسمى واستقرارة 
الاعال واكك أن انشراقمياة مراجية الشفرظ هن كلك الكيوة السريحة الى يقوم 
بها الفرد لكى يسيطر على او يحد أو يدير او يتحمل مسببات الضغوط التى تفوق 
طائكة التشخصبية وى لتكليق التقيت ولحي لسر نضيقه افك ال عدووت الح ل 
يتوقف مستوى الضغط على مدى السيطرة علية وتوقعة والمستوى الامثل للضغوط وهو 
المستوى الذى يكون بمقدور الفرد تحملة ليحتفظ باتزانة النفسى والجسمى واستقرارة 
الانفعالى ( اعتدال معروف 7٠١٠١‏ 60-8). واشار سفيان ابو نجيلة )5٠١9(‏ 
الى ان استراتيجيات المواجهة تشير الى تلك الجهود التى يبذلها الفرد للتغلب » 
والنوطر» على الاعوات ٠‏ :زالسواتقه الشاعظة . أو تصمليا غناو كفحيياة ان تقليليا > 
جوام كاتف هك هن الحوود تففنة ان جاركية بارسلبية + وسراء. كانت اقدانية + أن 
احجامية + وسواء كانك فعالة أو كين ففالة .+ ويصرف النظن عنا 1ذا كانض كتاتحها 
جيدة ام غير جيدة . ويعرف هريدى اساليب المواجهة بانها " كافة جهود الفرد المعرفية 
والانفعالية والنفسحركية والبتشخصية ٠‏ التى سيعى الفرد من خلالها الى التصدى 
للمواقف الضاغطة للتخلص منها » او لتجنب اثارها السلبية ( مادية / معنوية ) » او 
التليل .متها يهدف. المحافظة قن الاتفان على قراننة الاتفعالى. + رتقيقة 'النشي 
والاجتماعى ( امال جودة » ٠ 7٠١5‏ 575 ) . واشارت (امل تركى»١٠5.5١٠58)‏ الى 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








أن اسالبب النواجهة حى التى تميق الفرد كنمظط خاص. بة مكل .ميل الرن اللانسحاب 
عن المواقف الاجتماعية مقابل الرغبة فى التعامل مع الناس بالاضافة الى الميل الى 
انكار المشكلة» مقابل الاعتراف بوجود المشكلة» كما انها تعنى ميل الفرد للوم ذاتة 
مقابل لوم الاخرين واعتبارهم السبب فى المشكلة ٠‏ اما جهود المواجهة هى ردود 
الافعال الداخلية والخارجية التى يقوم بها الفرد فى محاولتة لمواجهة احداث الحياة 
الضاغطة: فطلب المساعدة من الاخرين + والقيام بعمل مباشز لتغير الموقف يعتبران 
رقفل كاريمؤه يفنا يعر رقضى التتكيى بالمشكلة وقيمها رد فد داخلين: 
تغرف الباحقة اليه حراجية السغرظ. + وانها الساليي و لحيو الى يلها 
الفرد للسيطرة على المواقف الضاغطة التى يتعرض لها اما بازالتها او التقليل من اثارها 
وقد تكون الوسائل المستخدمة توافقية ايجابية وقد تكون الوسائل غير توافقية سلبية » 
وى الدرة التى يحص عليها الطالب "فى وفالتن اتالبجا المراجية: 
وترى الباحثة ان اساليب مواجهة الضغوط هى استراتيجيات مواجهة المشكلات 
والتى يمكن قياسها باعتبارها الاستراتيجيات التى يستخدمها الافراد بصفة عامة لمواجهة 
مدى واسع من مصادر الضغوط بهدف الوصول الى حالة التكيف». وهى تختلف من 
فق الى كيه وبريهع كلك الى اللعنية: ,مق امامل : قد تكويق :و امل: بيلئة: اا الجقدااعية 
اوشخصيية 
تعليق الباحث على وجهات النظر الخاصة يتعريف اساليب مواجهة الضغوط: 
من خلال وجهات النظر المختلفة التى تناولت اساليب مواجهة الضغوطء. يتضح 
لنا ان اساليب المواجهة مثلها مثل العديد من التعريفات النفسية الاجتماعية التى 
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- اختلاف الثقافة من مجتمع لاخر فما يعتبر ايجابى فى مجتمع؛ يعد سلبياً فى مجتمع 


اخر. 
- تعدد الاساليب والانماط التى تناولت اساليب مواجهة الضغوط. 

- اساليب المواجهة متغيرة وكثيرة لذلك تعددت وجهات النظر التى فسرتها. 

- اختلاف وجهة النظر لكل باحث وتعدد فروع المعرفة التى تناولت هذا المفهوم 
بالبحث والدراسة. 

وباستقراء التعريفات السابقة يتضح ان اساليب المواجهة هى: 

- هى طرق لمحاولة تغير الظروف والاوضاع الغير مرغوبة » وجعلها اقل تهديداً. 

- هى جهود سلوكية متغيرة ومستمرة» لتنظيم متطلبات داخلية أوخارجية تكون شديدة 
الوطأة ومرهقة وتتجاوز امكانيات الفرد. 

- هى سلوكاً تكيفياً متعلماً الهدف منة تجاوز او حل الموقف الضاغط. 

- هى استراتيجيات حل المشكلات تهدف الى الوصول الى حالة التكيف تختلف من 


شخص الى اخر. 


مشكلة الدراسة: 

يوصف العصر الذى نعيش فية بانة عصر الضغوط النفسية» ومما لاشك فية 
ان ضغوط الحياه والانفعالات اصبحت من اخطر الظراهر التى تهدد حياه الانسان 
المعاصرء وما تخلفة من جروح نفسية» فكلما زادت الحياه تعقيداً» كلما كثر تعرض 
الانسان لكثير من مواقف الفشل والاخفاقات» والاحباط فى تحقيق رغباتة» واشباع 
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حاجاتة» فلا يمكن التهرب من ضغوط الحياهء ولكن لكى نحياءوننجح فى اعمالنا علينا 
ان نتعلم مهارات التعامل مع الضغوط؛ واساليب مواجهتهاء لان التخلص من الضغوط 
التى تواجهنا فى كثير من الاحوال امر يصعب تحقيقة» فلابد من استخدام اساليب 
مواجهة فعالة فى التعامل مع احداث الحياه الضاغطة. 

وعلى الرغم من اهمية دراسة اساليب مواجهة الضغوط وخاصة لدى طلاب 
الجامعة» حيث ان هذة المرحلة هى من اهم واخطر المراحل لان هؤلاء الشباب هم 
المسؤلون عن حماية وتقدم ورخاء الوطن» لانهم يمثلون مستقبل وحاضر البلاد فاذا 
كان هناك اى خلل فى هذة المرحلة المهمة؛ فسوف يترتب عليها خلل او ضياع 
السنوات القادمة للبلاد» وفى حدود علم الباحثة- مقياس اساليب مواجهة الضغوط 
لطلاب الجامعة صمم بغرض توفير اداه سيكومترية مستمدة من البيئة المصرية 
تتناسب وطبيعة عينة الدراسة من طلاب الجامعة» ومن هنا يمكن تحديد المشكلة 
الحالية فى: 
- عدم ملائمة المقايس المتاحة فى حدود علم الباحث لقياس اساليب مواجهة الضغوط 
لطلاب الجامعة من ناحية الظروف البيئية والاجتماعية والثقافية. 

- اعداد مقياس اساليب مواجهة الضغوط لطلاب الجامعة يتناسب مع عينة 
الدراسة» وتقنينة (الصدق والتبات). 
اهداف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية الى: 
- اعداد اداة لقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب الجامعة. 
- التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس من حيث الصدق والثبات ومدى 
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اهمية الدراسة: 
تتبلور أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية فيما يلى 
- تنبع أهمية الدراسة من أهمية الفئة التى تتناولها وهم طلاب الجامعة مما يؤدى الى 
تعطيل قدراتهم وأمكاناتهم مما يؤثر سلبياً على المجتمع فى كافة النواحى . 
- القاء الضوء على الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها باعاقة الذات 
لدى طلاب الجامعة. 
- توضيح المعتقدات الخاطئة لدى الطلاب والتى يكتسبها عن طريق أساليب التنشئة 
الاجتماعية الخاطئة وعن طريق الضغوط الحياتية التى يتعرضون لها مما يؤدى الى 
سيطرة هذه الافكار الخاطئة على الطلاب والتسليم بها . 
- توصيل النتائج للمهتمين وذوى الاختصاص من المربين والمعلمين حتى يتمكنوا من 
اتقان كيفية التعامل معهم . 
- القيام بعمل برامج ارشادية للطلاب للتخفيف من اعاقة الذات وكذلك حثهم على 
استخدام الاساليب الايجابية فى مواجهة الضغوط . 


مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 
تتتاول الدراتة الخالية المصطلحاك والمفاهيم. الثالية: 
اساليب مواجهة الضغوط 
ورت الباحكة. اعاليب .مواجهة. الحطرطة يادي بهن «كافة.' الخهوة.. التي 
يسشكفمها الثرة التضدى اللمواقق: الشناغطة او السيظزة علييا أن الحد .مق أثارها 
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السلبية» او التقليل منها بهدف المحافظة قدر الامكان على التوازن الانفعالى والتكيف 
النفسى والاجتماعى للفرد. 

وبناء على ماسبق عرضة من تعريفات لمفهوم اساليب مواجهة الضغوط فيأتى 
تعريف الباحثة لاساليب مواجهة الضغوط اجرائياً» وتعرفة الباحثة اجرائياً بانها هى 
وصف ظاهرة كما هى فى الطبيعة فى شكل وحدات سلوكية حيث يمكن ملاحظتها 
واختبارها وتقيمها. 
اجراءات الدراسة: 


- مبررات اعداد المقياس: 
تم اعداد المقياس نظراً للاسباب الاتية: 

- لتحقيق هدف الدراسة الحالية وهو قياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب 
الجامعة بمحافظة اسوان؛ فى المرحلة الاولى والرابعة. 

- بعد مراجعة الباحثة للدراسات السابقة لم يتمكن الباحث من ايجاد مقياس مع 
الهدف التى تسعى الية الدراسة- وذلك حسب علم الباحث وجاءت نتائج المراجعة 
كالتالى: 

- عدم ملائمة بعض المقايس للعينة الحالية» حيث انها صممت لتطبق على الاطفال 
وطلاب المرحلة الاعدادية و الثانوية مثل مقياس منى عبداللة(7١٠3)»‏ ومقياس علياء 
محمد نجيبء مقياس خالد العبدلى (؟5١0١5).‏ 

- عدم ملائمة بعض المقايس مثل مقياس > /ع/03170) .6طناة ماع /الاعاعان5 
(1989) لاساليب مواجهة الضغوط حيث انة صمم فى بيئات ثقافية واجتماعية 
مختلفة» وبالتالى فلا يصح استخدامها فى البيئة المصرية الا بعد تعريبها وتقنينها. 
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-عدم ملائمة بعض المقايس لبيئة البحث واختلاف العينة من بيئة لاخرى لذلك شرعت 
الباحئة فى اعداد مقياس لاساليب مواجهة الضغوط يتناسب مع مجتمع الدراسة وافراد 
العينة ويلائم الثقافة والبيئة المحلية. 
هدف المقياس: 
صمم مقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب الجامعة بمحافظة اسوان 
لقياس ابعاد واشكال اساليب مواجهة الضغوط المنتشرة بين طلبة وطالبات الجامعة وهى 
الاساليب الايجابية والاساليب السلبية لمواجهة الضغوط او بمعنى اخر الاساليب 
الاقدامية والاحجامية لطلاب الجامعة. 
خطوات اعداد المقياس: 

مر المقياس فى اعدادة بعدة مراحل 

أ - الاضطلاع على الكتابات النظرية المتعلقة باساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب 

الجامعة:-قامت الباحثة بالاضطلاع على الاطار النظرى المتاح والدراسات السابقة 

المتعلقة باساليب مواجهة الضغوطء بوجة عام وطلاب الجامعة بوجة خاص. 

ب - الاضطلاع على المقايس السابقة والمشابهة للمقياس الحالى:- قامت الباحثة 

بالاضلاع على المقايس التى استخدمت فى الدراسات السابقة» وذلك للوقوف على 

النواحى الفنية» فى بناء المقياس» مع محاولة استخلاص الفقرات التى اجمعت عليها 

تلك الدراسات باعتبارها مفردات اساليب المواجهة لدى طلاب الجامعة؛ ويمكن اجمال 

المقايس التى اعتمدت عليها الباحثة فيما يلى: 

مقياس اساليب مواجهة الضغوط اعداد نشوة كرم عمار .)5١١١(‏ 

مقياس اساليب مواجهة الضغوط اعداد نبيلة احمد جبر ابو حبيب .)5١٠١(‏ 
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مقياس اساليب مواجهة الضغوط اعداد خالد بن محمد بن عبدالله العبدلى .)5١8١5(‏ 
مقياس مهارات مواجهة الضغوط النفسية اعداد مصطفى رشاد الاسطل .)3١١١(‏ 

مقياس الضغوط النفسية اعداد صبحى عبد الفتاح الكفورى .)5١١5(‏ 
تعريف اساليب مواجهة الضغوط: 

تعريف اساليب مواجهة الضغوط مفاهمياً: بانها الطرق والاساليب المعرفية 
والسلوكية التى يستخدمها الفرد فى التعامل مع المواقف الضاغطة:؛ والصعوبات التى 
تواجهة فى حياتة والتى تمثل تهديداًء وضرراء او تحدياً لشخصية الفرد وهى تعنى 
ببساطة مجموعة الاساليب التى يستخدمها الفرد فى التعامل مع المواقف والاحداث 
الضاغطة؛ وذلك للتخفيف من حدة الموقف الضاغط وخفض الانفعالات السلبية التى 
تتولد عنة. 
تعريف اساليب مواجهة الضغوط اجرائياً: 

وهى الدرجة التى يحصل عليها الطلاب من خلال اجاباتهم على فقرات 

مقياس اساليب مواجهة الضغوط المستخدم فى الدراسة الحالية . 
- تصميم واعداد المقياس فى صورتة الاولية: 
قام الباحث بعدة اجراءات لاعداد الصورة المبدئية للمقياس ومنها:وضع تعريف لكل 
اسلوب من اساليب مواجهة الضغوط الثمانية عشر كما يلى: 
احلام اليقظة :وهى عبارة عن اشباع خيالى او ذهنى للدوافع والرغبات التى لم يستطيع 
الفرد اشباعها فى الواقع» اما بسبب وجود عقباتء او قيم اجتماعية» او بسبب قمع 
الرغبات؛ وفيها نهرب من واقع الحياة وضغوطها الى عالم خيالى تتحقق فية الامانى . 
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التحليل المنطقى :يشير الى سعى الفرد للتعرف على اساليب مواجهة المشكلة» او 
التفكير فى اكثر من حل لهاء ووضع خطة للخروج من هذه المشكلة» مع الاستفادة من 
المواقف السابقة» ويعد من الاساليب الايجابية فى مواجهة الضغوط. 

التركيز على الحل: يشير الى التركيز على حل الموقف الضاغط الاساسىء مع اهمال 
اى انشطة اخرى تبتعد بالفرد عن هدفة الاساسىء» ويعد من الاساليب الايجابية. 

البحث عن المعلومات :يشير الى اتجاة الفرد الى جمع اكبر قدر من المعلومات عن 
المشاكل والمواقف الضاغطة التى يتعرض لهاء مستعيناً بالاخرين كالاصدقاء واهل 
الخبرة والاختصاصء ويعد من الاساليب الايجابية. 

تحمل المسؤلية:يشير الى قدرة الفرد على مواجهة الازمات والمواقف الضاغطة 
بشجاعة ومحاولة اصلاح اخطائة التى ادت الى الموقف وعدم تكرار هذه الاخطاء مرة 
اخرى؛ ويعد من الاساليب الايجابية. 

لوم الذات: يشير الى شعور الفرد انة مقصر فى مواجهة الازمات مع لوم الذات 
والتفكير فى المواقف التى فشل فيهاء ويعد من الاساليب السلبية. 

اعادة التفسير الايجابى: يرى الفرد فى الازمات والمواقف الضاغطة بعض الجوانب 
الايجابية بالمقارنة لما يتعرض لة الاخرون من مواقفء ويعد اسلوباً ايجابياً 

الاستسلام: يشير الى شعور الفرد بالضيق والياس وعدم القدرة على مواجهة الضغوط 
مع عدم بذل اى جهد من اجل التغلب على الموقف الضاغط ويعد اسلوباً سلبياً 
الانعزال: يشير الستجنب الحوار او التعامل مع الاخرين عند التعرض لماقف ضاغطة 
ويعد اسلوبا سلبياً فى مواجهة الضغوط 
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الانكار: يشير الى التعامل مع الموقف الضاغطة كما لو كانت غير موجودة فى الواقع 
او انها تافهة ولا ينبغى الاهتمام بهاء ويعد اسلوباً سلبياً 

الاسترخاء والانفصال الذهنى: يشير الى تاجيل او نسيان المشاكل او المواقف 
الضاغطة لبعض الوقت والعودة لها بعد فترة الراحة» ويعد اسلوباً سلبياً فى مواجهة 
الضتغوظ 

التنفيس الانفعالى: يشير الى التعبير عن الانفعالات المؤلمة الناتجة عن الموقف 
الضاغط بالبكاء والصراخ؛ والحاق الاذى بالذاتء او الاخرين ويعد اسلوباً سلبياً فى 
مواجهة الضغوط. 

البحث عن اثابات بديلة: يشير الى الانشغال بانشطة وهوايات والعاب جديدة للبعد عن 
النشاط المؤدى للموقف الضاغط ويعد اسلوباً سلبياً فى مواجهة الضغوط. 

المواجهة وتأكيد الذات: تشير الى سعى الفرد للدفاع عن حقوقة وارائة مع قدرتة على 
اقناع الاخرين ومواجهتهم بأخطائهم. 

ضبط الذات : يشير الى قدرة الفرد على ضبط النفس والتحكم فى اتفعالاتة عند مواجهة 
الازمات والمواقف الضاغطة. 

تقبل الامر الواقع: يشير الى تقبل الفرد للامر الواقع دون محاولة لتغيرة ومحاولة 
الكعاكن مهيا كما هد 

الالتجاء الى الله: وذلك بأن يستعين الفرد بالعبادات وذكرالله للتخفيف من الاحساس 
بالضغوط. 

الدعابة : تشير الى مواجهة الضغوط بالدعابة والسخرية من خلال النكات 
والرسومالكاركتير او النقد اللازع. 
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وضع وعاء بنود المقياس: فى ضوء ماتم الاطلاع علية من ادبيات ودراسات سابقة 
وتحليل استجابات العينة الاستطلاعية على الاسئلة السابقة. 
صياغة عبارات المقياس: 
قامت الباحثة بصياغة صورة اولية لمقياس اساليب مواجهة الضغوط يتكون من 
)١0(‏ عبارة» مراعية قدر الامكان الشروط السيكومترية التى تحكم بناء المقايس 
النفسية» وروعى ايضاً فى صياغة العبارات ان تكون العبارات الفاظها سهلة وواضحة» 


وان تتضمن العبارة فكرة واحدة» وصياغة العبارة فى موقف سلوكى واضح. 
عمل كدررة حباغة كل . عيئة مماكلة زق. الظلات للقاكد من وضوت خيارات 
المكناي: 

العرض على المحكمين: 

قامت الباحثة بعرض العبارات التى تكون منها المقياس على مجموعة من 
المحكمين وال كيك انناقاة علم. النفس. .والصيحة التسية فى كلية النربية وذلك 
لابداء الرأى فيها من حيث: 
مدق انقناء لازاه القدريقف"الاجراتى القاضن بالمقيلون: 
مدى انتماء كل عبارة للاسلوب؛ وسلامة بناء العبارات» والتوازن بين الاختيارات. 
مدى ملائمة العبارات من حيث الصياغة والتركيب. 
ابذاع نان غالاتحكلات كرو 

وقد رأى المحكمون تعديل بعض العبارات لتكون واضحة من حيث الصياغة 

امون ل :قارف النافكة كترية اران البتادة النمكيون يديك اقلق المحكيرق طن 
(١18١)عبارة‏ من عبارات المقياس بنسبة تصل الى »)75٠0(‏ وقد تم حذف عشر 
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عبارات من كل بعد بما يصل الى )١82١(‏ عبارة من عبارات المقياس فى ضوء 
مقترحات المحكمين وتوصياتهم» وتم اختيار العبارات التى كانت نسبة الاتفاق 90٠١٠١‏ 
حيث تم تعديل بعض العبارات» وبذلك يتكون المقياس فى صورنة النهائية من )١6١(‏ 
عبارة. 
- تطبيق وتصحيح المقياس: 
طبق المقياس بطريقة جماعية؛ حيث قام الطلاب بملا البيانات الخاصة بهم 

وتم استخدام فى استجابات افراد العينة» وكان هناك مقياس خماسى واخر ثلاثى» ولكن 
)© اطريقة 
الباحث اختار المقياس الثلاثى ليتناسب مع افراد العينة» ويكون من السهل على 
المبحوثين تكوين استجابة سريعة وسهلة ومعبرة» وكان على كل طالب ان يضع علامة 
(صح) امام الاجابة التى تتناسب مع سلوكة؛ من خلال ثلاث بدائل ( نعم - احياناً - 
لا ) توجد امام كل عبارة من عبارات المقياس» ولا يوجد زمن محدد للاجابة عن 
المقياس. 

وبعد تطبيق المقياس صحيح وفقاً لمعاير التصحيح؛» حيث ان لكل عبارة ثلاث 
بدائل (نعم - احياناً- لا) وحيث ان عبارات المقياس كانت تحتوى على عبارات سالبة 
وعبارات موجبة فكانت درجات البدائل الموجبة كالتالى(5- ” »)١-‏ وكانت درجات 
البدائل السالبة كالتالى ١(‏ - ” -”") وبذلك تصبح اعلى درجة يحصل عليها الطالب 
(540)» واقل درجة يحصل عليها الطالب )١186١(‏ وتدل الدرجة المرتفعة على استخدام 
الاساليب الايجابية فى مواجهة الضغوطء وتدل الدرجة المنخفضة على استخدام 
الأساليب السلبية فى مواجهة الضغوظ. 
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الخصائص (السيكومترية) لمقياس اساليب مواجهة الضغوط: 
أولاً: الثبات 

تم تقدير ثبات المقياس على افراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام طريقتى 
الفا كرونباخ والتجزئة النصفية 
أ - طريقة الفا كرونباخ 

تم حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة الفا كرونباخ» ومعامل الفا اداة 
حساسة لاخطاء العينة والقياس. كما انة اداة احصائية حساسة لحساب اتساق وتجانس 
مفردات المقياس الواحد» ويشير ارتفاع معامل الفا الى ان مفردات المقياس الواحد تمثل 
وتعبر عن مضمون واحد. 

جدول )١(‏ 
معاملات الثبات الفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس اسالب مواجهة الضغوط 
معامل تبات التجزئة 
النصفية 


7 


معامل ثيات الفا 
المجموع الكلى للابعاد كرونباخ 


سبيرمان براون 
4 648 
يتضح من استقراء جدول )١(‏ مايلى: 

اق معابنلات. لقا لاشاليب القرضية والنقيانى: الغلى بمركفطة: يديك يل معاقل قات 
الفقيائن العلى ارك ويقحم فق الجدرل السائق: إن تمعافللاك الارقاط مرففة رهذا 
يدل على ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث الى تطبيقها على 


غيفة القزاينة. 
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ب - طريقة التجزئة النصفية 
وتعد طريقة التجزئة النصفية من اكثر طرق ثبات الاختبار شيوعاً ويعود ذلك 
الى انها تتلافى عيوب بعض الطرق الاخرى ومنها: 
* تتلافى عيوب طريقة اعادة الاختبار فيما يتعلق بمسالة عدم ضمان نفس ظروف 
اجواء التطبيق ال ل فى التطدق. القات.. 
* تتلافى عيوب المفحوصين باختيار مرة ثانية. 
* تتلافى مسالة التكاليف وطول الوقت المستخدم فى اعادة الاختبار. 
* ان التجزئة النصفية ارخص واسرع واقل جهداً من طريقة الصور المتكافئة. 
ويعتمد هذا الاسلوب على تقسيم فقرات الاختبار الى قسمين متكافئين» وايجاد 
سنامل الارشاكل بين ذرحات القسية . ويذلك فاخ هذة الخاريقة متطلب فجرفة الاكقار 
لنصفين يحصل كل طالب على درجة كل قسم منها يصبح وكأنة صورة مكافئة» ولكن 
يختلف عنة بأن الاختبار كلة يطبق مرة واحدة ويصحح. ثم يحصل الافراد على 
مجموعتين من الدرجات احدهما القسم الاول» والاخر القسم الثانى» والفترة الزمنية بين 
أجزاء الفسميق مدومة ( العكاب 4 845 7 
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية(591١)‏ لحساب ثبات المقياس بطريقة 
التجزئة النصفية حيث تم حساب درجة النصف الاول (العبارات الفردية) للمقياس» 
وكذلك درجؤ النصف الثافى (العبارات الزوجية)» وذلك بحساب معاملات الارتباظ بين 
النصفين ثم جرى تعديل الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون ومعادلة جتمان حيث 
بلغ عدد العينة »)١51(‏ وعدد البنود(١16١)‏ وقيمة معامل الارتباط بين النصفين تساوى 
(0,5)» وقيمة معامل سبيرمان براون تساوى (0,10)» وقيمة معامل تبات الاختبار 
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بعد التصحيح باستخدام معامل جتمان للتجزئة النصفية يساوى (0,51). وتم اختيار 
معامل جتمان لان عند تقسيم الاختبار واستخراج معامل الثبات الفا كرونباخ لكل 
نصف كانت معاملات الثبات غير متساوية؛ وكان هناك فروق فى التباين بين نصفى 
الاختبار. 

ويتضح من الجدول السابق ان معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية 


بمعادلة سبيرمان براون )١٠.53(‏ وهذا يدل على ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من 
الثبات مما يطمئن الباحث الى تطبيق المقياس على عينة الدراسة. 
ثانياً: التجانس الداخلى للمقياس (الاتساق الداخلى): 
- حساب تجانس مكونات المقياس 

ان الاتساق الداخلى يقصد بة مدى ارتباط درجة العبارة بدرجة البعد الذى تنتمى 
الية» حيث قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 
للبعد الذى تنتمى الية. 
بالنسبة للعبارات: 

تم حساب معاملات ارتباط بين كل عبارة بالدرجة الكلية للاسلوب الذى تندرج 

تحتة كما بالجدول التالى: 


جدول (؟) 
الاتساق الداخلى لعبارات مقياس اساليب مواجهة الضغوط 
العبارة المجموع الكلى للمقياس 
١‏ ا 07 بة ‏ * 1١7‏ دوع 
#21١15 5‏ / ,مه * * ١:‏ 08 
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؟ / * 5 لان 5 ه١1‏ عله * * 


َ لسن ١‏ 5-6 15 0 ** 
1١١ +20 5‏ #7 7و١‏ مه * * 
5 دان تس 1١8 * 3/6 1١‏ مه * * 























**- دالة عند مستوى ٠,١١‏ 
من الجدول السابق يتضح وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى 

)٠0,0١(‏ لكل عبارات المقياس»: حيث كانت معامل الارتباط قوية بين درجات كل عبارة 
والدرجة الكلية للبعدء الامر الذى يشير الى الاتساق الداخلى لعبارات المقياس 
المستخدم. 
ثالثاً: صدق المقياس (الصدق): 

يرتبط مفهوم صدق الاختبار بصحة صلاحيتة للاستخدام» فالاختبار الصادق 
هو الاختبار الذى يصلح للاستخدام فى ضوء الاهداف التى وضع من اجلها لذا يعد 
الصدق من اهم المؤشرات للمقياس الجيد؛ لانة يؤشر لدقة المقياس فى قياس ما يجب 
قياسة» وقد تم تحديد صدق المقياس بعدة طرق وهى: 
- صدق المحكمين المنطقى: 

تم عرض المقياس فى صورتة الاولية )56١0(‏ عبارة فى كل صورة على 
مجموعة من المحكمينء والذى بلغ عددهم )١١(‏ من اعضاء هيئة التدريس من 
المتخصصين فى الصحة النفسية وعلم النفسء» وقد قامت الباحثة بأخذ العبارات التى 
حصلت على نسبة اتفاق 99٠٠١‏ وقامت بتعديل بعض العبارات بناء على رأى السادة 
المحكمين وبذلك اصبحت العبارات النهائية )١18١(‏ عبارة. 
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الصدق التميزى صدق المقارنة الطرفية: 

طريقة 'السمورعليق الشارشنه وقتقه. عذه الطريقة فى. حبات: الصدف 
التمايزى للاختبار او المقياس على القدرة على التميز بين اصحاب الدرجات العالية 
اهاب العريناكه الراكةا على "الكخفار. إى "لدان تمق رقن هذا ونين يعد 
الباحثون والمختصون فى القياس الى ضرورة ان لا تقل النسبة التى سيتم اختيارها 
كاساس للمقارنة بين المجموعتين العليا والدنيا عن )/٠١١(‏ ولا تزيد عن (7/5) وعلى 
الباحث ان يراعى فى اختيار النسبة حجم عينة البحث والتباين فى الدرجات وكذلك فان 
معطم الباككين والمختصيق يؤيدون شقان سية ال (/8695) العليا والدفيا اذ تعد هذه 
النسبة مقبولة بين مجموعتين متباينتين من المجموعة الكلية ( الجنابى» ؟١).‏ 


جدول (؟") 
59 درجات 1 
م1 3 ع١‏ ع3 قيمة ت الحرية الدلالة 
5 لا اخلل ا همك كا ١ك‏ 


























##اررية علاقة بالبةعنه مسترف عر 
وكما يتضح من جدول (") فقد وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ١٠,٠١‏ 
مما يشير الى قدرة المقياس على التميزء وان المقياس صادق حيث انة توجد علاقة 
واليةابين 'امالبي هؤاهية اقوط وإغافة الذانت كتة كوس ا 
الصدق الظاهرى 
ولما كان الباحث قد عرض مقياس اساليب مواجهة الضغوط بفقراتة المكونة 
من )١18١(‏ اسلوب وكل اسلوب يحتوى على )٠١(‏ عبارات وتعريف مفهومة على 
مجموعة من الخبراء والمختصين فى العلوم النفسية الذين قامو بتقدير مدى صلاحية 
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فقراتة منطقياً كما يبدو ظاهريا لقياس اساليب مواجهة الضغوط اجابو بنسبة (610؟) 
الى صلاحية المقياس وفقراتة فى قياس اساليب مواجهة الضغوط صادق صدقاً 
ظاهرياء لان المقياس: بعد .صادقاً فى قياس الظاهرة اذا اشار الخيراء الى صلاحية 


اتة ووضوح تعليماتة. 


الزمن الذى يستغرقة تطبيق المقياس: 

لقد تم حساب متوسط الزمن الذى يستغرقة المقياس حيث تم تطبيقة على عينة 
قوامها )١11(‏ طالب وطالبة من طلاب الجامعة» بتطبيق اساليب مواجهة الضغوط 
كما يدركة الشاب الجامعى وحساب متوسط الزمن المستغرق للتطبيق فكان المتوسط 
الزمنى )٠١(‏ دقيقة وهو زمن مناسب حيث لم يلاحظ الباحث بحدوث ملل من قبل 
الفشتاركيق: 
وصف المقياس فى الصورة النهائية: يتكون المقياس فى صورتة النهائية من )١١(‏ 
غبارة مظة فى (9) ايعان قرعية فال أساليب مراجية الشكرط لدى طلات الجائعة: 
ويبين جدول (8) الابعاد الفرعية لمقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب الجامعة 
وعدد العبارات فى كل بعد. 
جدول (؛) الابعاد الفرعية لمقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب جامعة 


اسوان وعدد عبارات كل بعد 


عدد عدد 
الابعاد اسم البعد الابعاد اسم البعد 
6 العنارات 0 العبارات 
النواجهة وقاكية 
الاول لوم الذات 5 العاشر 7 
الذات 
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الثانى 


الثالث 


الثامن 


نتائج الدراسة: 

توصلت الدراسة الى ان مقياس اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب 
الحاندة ولاق ف اعذافة فى النراننة الحالية شتفم بدرحة عالية مق الضدق والخانشا 
وتوافر الشروط السيكومترية للمقياس؛ وصلاحيتة للاستخدام وقدرتة على قياس اساليب 
المواجهة لدى طلاب الجامعة فى البيئة المصرية والعربية وهذا ما يجعلنا نثق فى 
الفقاقيم الى ممكق الفرضل النها الى الدراقدات المستفياية: 





الانفعالى 

تقبل الامر 
الواقع 

ضبط الذات 


الدعابة والمرح 


الانكار 


الاسترخاء 
والانفصال 
الذهنى 








الحادى عشر 


الثالثن عشر 


الرابع عشر 
الخامس 


السادس 


الفائدة العلمية والتطبيقية من الدراسة الحالية: 


العدد(ر' ) 








الانحزاك 


١‏ لاستسلام 


اعادة النفسير 
الايجابى 


تحمل المسؤلية 






































قد تفيد هذه الاداه المتخصصين والمهتمين والمربين فى محاولة الكشف عن 
الاساليب التى يستخدمها الطلاب فى مواجهة الضغوط التى يتعرضون لها ومن ثم 
توحيد الرؤى فى كيفية حث الطلاب على استخدام الاساليب الايجابية لمواجهة 
الضغوطء والتخفيف من حدة المشكلات التى يتعرضون لها عند استخدامهم للاساليب 


السلنية: 

المراجع: 

اعتدال معروف .)5٠١١(‏ مهارات مواجهة الضغوط. الرياض: مكتبة الشقيرى للنشر 
والتوزيع. 


امال عبد القادر جودة )3٠١5(‏ . اساليب مواجهة احداث الحياة الضاغطة لدى عينة 
دق طلا وطالبات بحامنة الأقصى :كلية التربية اللجامعة الاسلاانية المؤتمر 
التربوى الاول فى الفترة من 55-97 7٠٠١ 5/01١١/‏ . 

امل سليمان تركى العنزى (5++؟) .«اساليب مواجهة احداث الحياة الضاغطة عند 
الصحيحات والمصابات بالاضطرابات النفسجسمية السيكسوماتية. دراسة 
مقارنة» كلية التربية» جامعة الملك سعود. 

ايناس عبد الفتاح ومحمد محمود )٠٠١5(‏ . ضغوط الحياة وعلاقتها بالاعراض 
السيكوسوماتية وبعض خصال الشخصية لدى طلاب الجامعة دراسة كشفية . 
مجلة دراسات نفسية » ١١‏ (5 )» القاهرة. 

جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافى ( .)١115‏ معجم علم النفس والطب النفسى. 
الجزء السابع: القاهرة. 
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خالد محمد عبدالله العبدلى )25١١7(‏ . الصلابة النفسية وعلاقتها باساليب مواجهة 
الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسياً 
والعادين بمكة المكرمة.رسالة ماجستيرءكلية التربية:جامعة ام القرى. 

رؤى صادق محمود العكام .)3١١5(‏ طريقة التجزئة النصفية. بابل : جامعة بابل كلية 
الفنون الجميلة قسم التربية الفنية. 

سامى عبد القوى .)3٠١”(‏ اساليب التعامل مع الضغوط والمظاهر الاكتتابية لدى 
عينة من طلبة وطالبات جامعة الامارات. حوليات اداب عين شمس 3”١(2‏ ). 

سفيان محمد ابو نجيلة(5١٠3).‏ الصحة النفسية وقضايا المجتمع. مركز البحوث 
الانسانية والتنمية الاجتماعية.غزة : فلسطين. 

عبدالرحمن محمد العيسوى .)3٠١9(‏ الصحة النفسية وضغوط العصر .دار طيبة 
للنشر والتوزيع. 

عبدالله احمد السهلى .)١55١1(‏ اساليب مواجهة الضغوط لدى الشباب من المرضى 
وغير المرضى المترددين على مستشفى الطب النفسى بالمدينة المنورة. رسالة 
دكتوراة » كلية التربية . جامعة الزقازيق. 

فاروق السيد عثمان .)3٠١١(‏ القلق وادارة الضغوط النفسية. دار الفكر العربى. 

محمد حسن غانم .)25٠١١١(‏ كيف تواجة الضغوط النفسية. اداب حلوان. قسم علم 
النفس. 

مريم رجاء )3٠١5(‏ . فاعلية برنامج تدريبى لتنمية مهارات ادارة الضغوط النفسية 
المهنية لدى العاملات فى مهنة التمريض . رسالة دكتوراة »كلية التربية »جامعة 


ام 


دمشق . 
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منى محمود عبداللة )٠3٠١7(‏ . اساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتين 
الاعدادية والثانوية دراسة مقارنة بين الريف والحضر َ رسالة دكتوراة » معهد 
النراضاك العلنا الملفرقة » اند حون لسن 
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الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكريا 
بدرجة بسيطة. الللتحقين ببرنامج التوظيف المدعوم وغير 
المدعوم 


أعراد 


زينب عبدالله علي اتش 


د. مريم عيسى الشيراوي د. السيد سعد الخميسي 


أستاذ التربية الخاصة المشارك أستاذ التربية الخاصة المشارك 


جامعة الخليج العربي - البحرين 


٠.1/ يناير‎ )١( العدد‎ 








الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكريا بدرجة 
بسيطة. اللتحقين ببرنامج التوظيف المدعوم وغير المدعوم 
أعداد 


زينب عبدالله علي اتش 
د. مريم عيسى الشيراوي 
د. السيد سعد الخميسي 

الملخص : 
هدف البحث إلى الكشف عن الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي لدى 
الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم» 
والكشف عن الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم. تكونت 
عينة البحث من (55) من الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة بدولة الكويت» 
منهم (7؟) من الملتحقين بالتوظيف المدعومء بواقع )١5(‏ من الذكورء و(5١)‏ من 
الإناث» و( )١‏ من الملتحقين بالتوظيف غير المدعومء بواقع )٠١(‏ من الذكورء و(5) 
من الإناث. وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس الرضا الوظيفي لذوي الإعاقة الفكرية» 
إعداد الباحثة. وتوصلت الدراسة إلى أن أعلى أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص 
من ذوي الإعاقة الفكرية» هو البعد الشخصيء يليه البعد الاجتماعيء ثم البعد الإداري» 
فالبعد المهني» وأخيراً البعد المادي» كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لكل من نوع التوظيف (مدعوم - غير 
المدعوم) في الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده ماعدا البعد الشخصي وتوصلت النتائج إلى 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نوع التوظيف وجنس الشخص لدى ذوي 
الإعاقة الفكرية في الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده ماعدا البعدين الإداري والمهني 
للملتحقين بالتوظيف المدعوم وكانت لصالح الإناث . 

الكلمات الدالة: التوظيف المدعومء التوظيف غير المدعومء المعاقين فكرياًء 
دولةالكويت. 
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المقدمة : 
تعد الإعاقة بشكل عام والإعاقة الفكرية بشكل خاص ظاهرة لا تعترف بالحدود 

الإجتماعية ويمكن أن يتعرض لها على حد سواء الأسر الفقيرة والغنية وغيرهاء فإنها 
بحق ظاهرة استرعت بدرجات منفاوتة اهتمام مختلف الفئات المهنية والعملية إلى درجة 
من الاختلاف في فهم هذه الظاهرة وتحديد مسبباتها حاول الاطباء تفسيرها وفقاً 
لإطارهم المرجعيء بينما حاول الاختصاصيون الاجتماعيون تفسيرها وربطها بالمتغيرات 
الاجتماعية والثقافية في الأسرة والبيئة المحيطة» وكذلك فعل علماء النفس والتربية حيث 
انطلقوا في تفسيراتهم من خلفياتهم الأكاديمية والمهنية وقدموا العديد من التفسيرات 
القائمة على النظريات السيكولوجية والتربوية المختلفة (العنزي» .)5١٠١‏ 
مشكلة الدراسة وأسئلتها : 

يعتبر التوظيف أحد الأهداف الأساسية في حياة الشخص المعاق» حيث يساعده 
على استخدام قدراته المتبقية ومهاراته أفضل استخدامء لذلك يمثل التوظيف بالنسبة 
للمعاق قمة العملية التأهيلية ومحصلتها لما يساعده في تحقيق ذاته ونموه النفسي 
والاجتماعي السليم» وكسب دخل يضمن له مستوى مقبول من المعيشة» والمساهمة في 
عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية لبلده» إضافة لما يحققه التوظيف من ادماج له 
في مختلف مناحي الحياة ( الزعمط؛ )3٠٠١‏ وقد يستطيع المعاق فكرياً كسب عيشه 
عن طريق ممارسة الأعمال التي يتدرب عليها وينجح في أدائها فيحقق لنفسه الاكتفاء 
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الاقتصادي بقدر الإمكان وتتحسن نظرته إلى نفسه ويشعر بالمعنى والهدف من الحياة 
(هلايلي» .)٠000‏ 

إلا أن هذه الفئة تحظى بالقليل من الاهتمام من قبل المجتمع » وبذلك لاتوفر لهم 
نفس فرص التوظيف التي توفر للأشخاص العاديين » وهذا لايعود إلى قدرات المعاق 
الفردية وإنما يعود إلى استجابات المجتمع السلبية للإعاقة . وفي كثير من المجتمعات 
يوضع الشخص ذوي الإعاقة الفكرية في مؤسسات العمل دون النظر إلى العوامل 
البيئية التي من الممكن أن تؤثر على مدى رضا الشخص ذوي الإعاقة الفكرية فيها 
(1997 باعماهط56 ). 

أن الرضا عن بيئة العمل يؤدي إلى التقليل من السلوك المعوق للإنتاج والتمنية 
كالتخريب وإثارة المشاكل وسوء الأداء وقلة الإنتاج وعدم استثمار الوقت بالشكل الأمثل 
» وأن من أهم الأسباب التي تؤدي للشعور بعدم الرضا عن العمل تتمثل في انخفاض 
الدخل مقارنة بالجهد » و العمل الممل » عدم توفر العلاقات الجيدة بين الزملاء » 
ووجود الحواجز الكبيرة بين الموظف ورؤسائه في العمل ٠‏ الشعور بعدم الأمان » 
وافتقاد المؤسسة للمعايير الأساسية لتقييم أداء الموظفين وترقيتهم ومنحهم الفيص 
لتطوير أدائهم في العمل والابداع فيه ( الخولي» )5٠١7‏ . 

وعلى الرغم من كل ذلك فإن المعاقين فكرياً هم أقل فئة تحصل على الدعم اللازم 
للدخول إلى سوق العملء كما أن احتياجاتهم الخاصة في العمل مثل تعديل ساعات 
العمل ومتطلباته وتعديل بيئة العمل وتشجيع الآخرين لهم كلها حاجات غير مشبعة في 
بيئة العمل الخاصة بهؤلاء الأفراد. مما يؤثر على الرضا الوظيفي لديهم ( ,1310/0/0© 
2))1). 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








كما يوضح جود (1994 ,6000) أن الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية لديهم 
رغبة شديدة للانخراط في مجتمعهم والعيش باستقلالية ومعاملاتهم كراشدين » ويتمنون 
الحصول على مهنة » كما أن لديهم الرغبة في تكوين علاقات مع الاخرين » وكل ذلك 
يحدد إدراكهم بصورة أو بأخرى لجودة الحياة لديهم . 


ويعد التوظيف المدعوم من الخدمات التي تقدم فرص العمل التنافسي لذوي 
الإعاقة الفكرية مع العاديين» وبنفس الامتيازات الوظيفية» ولكن هناك بعض الدراسات» 
أشارت إلى وجود معدلات عالية من التسربء والفشل الوظيفي» وضعف الرضا 
الوظيفي لدى بعض الملتحقين بهذا النوع من التوظيف (2003 ,/0356).» بينما 
يؤكد الأشخاص ذوي الإعاقات النماتية والفكرية أن التوظيف المدعوم يعد طريقاً مهما 
جداً للوصول إلى العمل التنافسي» ورفع مستوى جودة الحياة لديهم ( ,لا4]0ع56 
5 ,قوط مولا 6 مودعطت). 

ويعد التوظيف غير المدعوم من خلال المؤسسات غير الحكومية أحد طرق 
توظيف المعاقين» ولكن هناك العديد من القيود التي تقف أمام حصول المعاق فكرياً 
على فرصة عملء وبصفة خاصة في القطاع الخاص غير المدعوم» حيث تشير 
منظمة العمل الدولية )3١١7(‏ إلى أن فرص الحصول على عمل لذوي الإعاقات 
يواجه مشكلات من أهمها النظرة السلبية من أصحاب الأعمال والمجتمع ككل نحو 
القدرات الانتاجية لذوي الإعاقة. كما يشير أبو ملحم )3١١١(‏ إلى أن نسبة التزام 
المؤسسات الخاصة بنسبة تشغيل المعاقين متدنية» كما أن المؤسسات الحكومية هي 
الأكثر استقطاباً لتشغيل المعاقين. 
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ويحظى الرضا الوظيفي بأهمية خاصة لدى ذوي الإعاقة» إذ أنه يرتبط بالبقاء في 
العمل والرضا عن الحياة» والسلوكيات الإيجابية نحو الآخرين ( ,©0526 .8 /5نا0لا 
3) وعلى الرغم من ذلك فإن هناك ندرة في الدراسات التي تتناول الرضا الوظيفي 
لدى العاملين من ذوي الإعاقة (2003 ,63/613). وقد أشارت بعض الدراسات إلى 
أن الرضا عن العمل يؤدي إلى التقليل من سوء الأداء وقلة الإنتاج (درويش» .)3٠١7‏ 

وقد لاحظت الباحثة من خلال الإطلاع على الأدب النظري في موضوع الرضا 
الوظيفي لدى المعاقين فكرياً أن الدراسات العربية نادرة جداً حول هذا الموضوعء؛ وأن 
بعض الدراسات العربية ركزت على التأهيل المهني لذوي الإعاقات المختلفة» وأهملت 
جانب توظيف المعاقين والرضا الوظيفي لديهم » وبالنسبة لآلية توظيف الأشخاص ذوي 
الإعاقة الفكرية في المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة بشكل خاص » فإنه من 
الواضح وجود تسرب أو انقطاع الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية عن العمل » أو ربما 
يعود إلى طبيعة العمل الموكل إليه ٠‏ والذي بدوره يؤثر سلبا على إنتاجية العمل 
والاستمرار فيه » رغم رغبة هذه الفئة في المشاركة في المجتمع والمساهمة فيها كأقرانهم 
العاديين» وبالتالي تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في بحث الفروق في أبعاد الرضا 
الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم 
وغير المدعوم. 


أسئلة البحث : 
يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
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١.ما‏ مستوى الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة بدولة 

الكويت؟ 

".هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي بين الأشخاص 

المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم بدولة 

الكويت؟ 

“.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث 

المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم بدولة الكويت؟ 

؛.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث 

المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بدولة الكويت؟ 

أهمية الدراسة : 

-١‏ يعد البحث الحالي من البحوث القليلة-على حد علم الباحثة- التي تتناول الرضا 
الوظيفي لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية بدرجة بسيطة في دولة الكويت» مما 
يفسح المجال أمام المزيد من الأبحاث التي تتناول متغيرات مهنية أخرى لدى 
الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية. 

؟- يتناول البحث موضوعا مهما وهو توظيف ذوي الإعاقة الفكرية بدرجة بسيطة 
بشقيه التوظيف المدعومء والتوظيف غير المدعوم في دولة الكويت. 

- يمكن الاستفادة من نتائج البحث في توجيه أصحاب الأعمال وجمعيات رعاية 
المعاقين فكرياً نحو أهمية توظيف المعاق فكرياً في وظائف تتناسب مع قدراتهم 


وتأهيلهم لها. 
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أهداف الدراسة: 
يهدف البحث الحالي إلى معرفة الفروق في الرضا الوظيفي بين الأشخاص 
المعاقين فكرياً في دولة الكويتء الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم » 
وبالتالي تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
-١‏ تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بدولة الكويت. 
-١‏ الكشف عن الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي بين الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة 
بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بدولة 
الكويت. 
؟- الكشف عن الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم بدولة الكويت. 
؛ - الكشف عن الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بدولة الكويت. 
مصطلحات الدراسة : 
التعريف الإجرائي للمعاقين فكرياً : 
يعرف المعاق فكرياً إجرائياً بدرجة بسيطة وتتراوح نسبة ذكائهم بين (هه-١7‏ ) 
درجة في البحث الحالي بأنه الشخص الذي تم تشخيصه بأنه من ذوي الإعاقة الفكرية 
حسب التشخيص المعتمد طبقاً للمعايير المتبعة في الطب التطوري التابع لمستشفى 
الصباح الصحي بدولة الكويت خلال عام )3١١5(‏ والذي يعمل في احدى الوظائف 
في المؤسسات الحكومية أو غير الحكومية. 
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الرضا الوظيفي :5231151961101 امل 

تعرف فلمبان )23٠١8(‏ الرضا الوظيفي بأنه مشاعر واتجاهات الفرد نحو عمله 
ووظيفته حيث يؤدي الرضا إلى شعور الفرد بالسعادة ويؤدي عدم الرضا إلى نقص 
الرغبة في العمل . 
التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي 
يعرف الرضا الوظيفي إجرائياً في البحث الحالي بأنه الدرجة التي يحصل عليها 
الموظف من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة بدولة الكويت في استبانة الرضا الوظيفي 
المعدة من قبل الباحئة لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. 
التوظيف المدعوم: 0611/ا10م20] 001160 مناه 
يعرفه جارسيا (2003 ,630613) بأنه الخدمات التي تمكن الأفراد ذوي الإعاقات 
النمائية من إنجاز عمل تنافسي في إطار مهني تكامليء وتقدم هذه الخدمات للأفراد 
ذوي الإعاقات النمائية الذين لم يدخلوا في الوظائف التنافسية» أو الذين دخلوا ومنعتهم 
إعاقتهم من الاستمرار فيه. 
التعريف الإجرائي للتوظيف المدعوم .. يعرف التوظيف المدعوم إجرائياً في البحث 
الحالي بأنه التوظيف الذي يلتحق به الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة من 
خلال ديوان الخدمة المدنية بوزارات الدولة والتي تتضمن قسم الطباعة » قسم الأرشفة » 
قسم البريد» ويتم فيه تكييف العمل لذوي الإعاقة طبقاً للقوانين المعمول بها بدولة 
الكويت. 
التوظيف غير المدعوم : 7©/1ال101م170] 0ع016ممناةصنا 
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برامج تم تصميمها لمساعدة الأفراد الذين يعانون من عدم القدرة على العمل في 
النظام التنافسي لأي سبب كانء؛ في مجتمعهم المحلي" (2002 ,28317 8 اعو8)»!) 
التعريف الإجرائي للتوظيف غير المدعوم .. يعرف التوظيف غير المدعوم إجرائياً في 
البحث الحالي بأنه التوظيف الذي تقدمه المؤسسات غير الحكومية سواء الخاصة أو 
الخيرية أو غيرها لذوي الإعاقة الفكرية البسيطة والتي تتناسب مع قدراتهم وميولهم من 
خلال الأشغال الفنية والنجارة والحدادة بحيث يتم مراعاة ساعات العمل ويتم تكييف 
العمل حسب رغباتهم طبقا للقوانين المعمول بها بدولة الكويت. 
الإطار النظري: 
مفهوم الإعاقة الفكرية: 

تعد الإعاقة الفكرية من الظواهر التي تجمع بين اهتمام عدة ميادين علمية 
مختلفة» مثل علوم النفس» والطب والاجتماع والقانون» حيث تركز التعريفات الطبية 
على تطور نمو الفرد والأسباب التي أدت إلى تلك الحالة» بينما تعتمد التعريفات 
السيكومترية على تقدير نسبة الذكاء كما يتم قياسها بمقاييس الذكاءء أما علماء 
الإجتماع فينظرون للإعاقة الفكرية من ناحية مدى نجاح الفرد أو فشله في الاستجابة 
للمتطلبات الاجتماعية المتوقعة منه» أي القدرة على التكيف الاجتماعيء أما التربويون 
فهم ينظرون إلى الإعاقة الفكرية من ناحية قدرة الفرد على التعلم والاستفادة من 
التدريب.(2006 ,010081ا3»! 6 2113630). 

التعريفات الحديثة للإعاقة الفكرية: 

يقصد بالتعريفات الحديثة للإعاقة الفكرية تلك التعريفات التي تناولت الإعاقة 

الفكرية من وجهة النظر الاجتماعية والتربوية» والتي ظهرت نتيجة للانتقادات التي 
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وجهت إلى التعريفات الطبية والسيكومتريه للإعاقة الفكرية والتي خلاصتها أن 
التعريفات السيكومترية ركزت على مظاهر القدرة العقلية فقط وأغفلت البعد الاجتماعي 
والتربوي للاعاقة الفكرية + وقد عرفت منظمة الصحة العالمية (343) :املا 

(.0.لا.للا) 010301281100 5غأاجءلافي التصنيف الدولي العاشر للأمراأض 


(1.©.6-10) 01568565 4ه مم1أه 01355110 (60211002ماء أن الإعاقة 

الفكرية حالة من توقف النمو العقلي أو عدم اكتماله» ويتسم بشكل خاص باختلال في 
المهارات. يظهر أثناء دورة النموء ويؤثر في المستوى العام للذكاءء أي القدراء” 
المعرفية» واللغوية الحركية» والاجتماعية» وقد يحدث التخلف مع أو بدون اضطراب 
نفسي أو جسمي آخرء ولكن الأفراد المعاقين فكرياً قد يصابون بكل أنواع الاضطرابات 
النفسية» بل أن معدل انتشار الاضطرابات الأخرى بين المعاقين فكرياً يبلغ على الأقل 
من ثلاثة إلى أربعة أضعافه بين عموم السكان» ويكون السلوك التكيفي مختلاً (بانيلاء 
301). 
الرضا الوظيفي : 

لقد نال موضوع الرضا الوظيفي اهتمام الكثير من الباحثين في المجال التربوي» 
لما له من أثر إيجابي في رفع الروح المعنوية وتحقيق التوافق النفسي للمعلمين» وارتفاع 
مستوى إنتاجهم» وانخفاض مستوى الضغوط النفسية المتعلقة ببيئة المدرسة (حكيم» 
608 

وقد ارتبط مفهوم الرضا الوظيفي بالأداء الوظيفي للعاملين والقيام بالأدوار 
والواجبات المطلوبة منهم»؛ كما نجد أن أداء الفرد يختلف من شخص لآخر ويعتمد ذلك 
على الجهد المبذول من قبل الفرد والتزامه بواجباته المطلوبة (فلمبان» .)5٠١8‏ 
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مفهوم الرضا الوظيفي: 

تعرف بخاري )١187(‏ الرضا الوظيفي بأنه تقبل الفرد لعمله وتمسكه به وشعوره 
بالسعادة لممارسته وانعكاس ذلك على أدائه وحياته الشخصية؛ كما يعرف أبو هنطش 
)١185(‏ الرضا الوظيفي بأنه عبارة عن مشاعر العاملين تجاه أعمالهم وأنه ينتج عن 
إدراكهم لما تقدمه الوظيفة لهمء ولما ينبغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم؛ وعليه كلما 
قلت الفجوة بين الإدراكين (الواقعي والمأمول) كلما زاد رضا العاملين» ويعرفه السالم 
)١199(‏ بأنه: ظاهرة شعورية تنشأ عن التوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله وما 
يحصل عليه فعلاء وهو شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي يرغب في أن يشبعها 
من خلال وظيفته من خلال قياسه لما تشبعه الوظائف الأخرى لدى موظفيها. 

وتعرف الحنيطي )3٠٠١(‏ الرضا الوظيفي بأنه عبارة عن مشاعر العاملين تجاه 
أعمالهم» وأنه ينتج عن إدراكهم لما تقدمه الوظيفة لهم ولما ينبغي أن يحصلوا عليه من 
وظائفهم» كما أنه محصلة للاتجاهات الخاصة نحو مختلف العناصر المتعلقة بالعمل 
والمتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل» ومزايا العمل في المنظمة والأمان بالعمل 
ومسؤوليات العمل وإنجازة والاعتراف والتقدير. 

وتعرفه فلمبان )3١٠١(‏ بأنه مشاعر واتجاهات الفرد نحو عمله (وظيفته) حيث 

يؤدي الرضا إلى شعور الفرد بالسعادة ويؤدي عدم الرضا إلى نقص الرغبة في العمل» 
وتعرف كيث (15أ©16) الرضا الوظيفي بأنه حالة التفضيل أو عدم التفضيل التي ينظرو 
بها الموظفون نحو عملهم (2013 ,1أ066|100) 8 /28/113101): كما يعرفه ستون 
(51006) (في: زويشء )3١١5‏ بأنه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله؛ 
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أو يصبح إنساناً تستغرقه الوظيفة ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي» ورغبته 
في النمو والتقدم» وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها. 
أبعاد الرضا الوظيفي: 

يحدد محيسن )2٠٠١5(‏ أبعاد الرضا الوظيفي في ثلاثة فئات» هي: 
٠‏ الفئة الأولى: وهي تشمل عوامل ترجع إلى الفرد نفسه وتشمل الجنس وسنوات الخبرة 
والمؤهل العلمي»العمرء الحالة الصحية» الدرجة الوظيفية. 
٠‏ الفئة الثانية: عوامل ترجع إلى جماعة العملء وهي تشمل العلاقة مع الرؤساء 
والعلاقة مع زملاء العملء وتقدير الأخرين. 
٠‏ الفئة الثالثة: تتمثل في العوامل التي ترجع إلى المؤسسة» وهي تشمل الأجور 
والمكافآت المادية» وعدالة العائد» وظروف العملء والمزايا والخدمات القدمة لهمء 
وفرص التقدم والترقية. 

كما يرى عبد الخالق )١18”7(‏ أن مفهوم الرضا الوظيفي هو مفهوم متعدد 
الأبعاد, وقد حدد هذه الابعاد في ثلاثة أبعاد هي: 
-١‏ الرضا بسياسات العمل في المنظمة: وتشتمل سياسات الأجورء والبدلات» 
والتعويضاتء والترقيات» والتأمينات. 
؟- الرضا بعلاقات العمل: أي العلاقات بالآخرين في محيط العمل. 
*"-الرضا بالعمل ذاته: أي بما يشتمله العمل من تكليفات. 
ويشتمل استبيان مينسوتا لقياس الرضاء وهو المقياس الشائع الاستخدام في قياس الرضا 
الوظيفي بين العاملين» ويشتمل على ما يلي: 
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استخدام القدرات» القيم الأخلاقية» الإنجازء التقدير» مستوى النشاطء المسؤولية» التقدم» 
الأملن»ء السلطة2ء الخدمات الاجتماعية»ء سياسات وممارسات الشركةء» المركز 
الاجتماعي» التعويضاتء الإشرافء. زملاء العمل. الجوانب الفنية للإشراف» التنوع» 
ظروف العمل والإبداع والإستقلالية (سيزلاقي ووالاس» .)١11١‏ 

أما أكيرمان وجانسن كيفء وميننجر ( ,6ك ,0556ل ,36مممعكاكام 
4 ,1/16101006) فيحددون أبعاد الرضا الوظيفي لدى ذوي الإعاقة الفكرية بصفة 
خاصة فيما يلي: 
.١‏ طبيعة العمل ذاته: أي نوع العمل ومحتواه. 
؟. ظروف العمل: وتشتمل على العناصر الفيزيقية في بيئة العمل والتسهيلات, 
والإطار العام للعملء والمواد والأجهزة» وأوجه التكييف الخاصة بذوي الإعاقة الفكرية. 
". المطالب الوظيفية: وهي تشتمل على المطالب الفيزيقية» والمطالب النفسية» 
والمطالب الوجدانية. 
4. العلاقات الاجتماعية في العمل: ويتمثل في العلاقة مع الآخرين العاملين في نفس 
المهنة» والتفاعل الاجتماعي المرتبط وغير المرتبط بالمهنة داخل بيئة العملء الانتماء 
لمجموعة» التسلية» العمل الجماعي» غياب الصراع والمضايقاتء, والتدخل في شؤون 
الغير» تقييم الرفقاء» وجود الاهتمامات المشتركة. 
5. الدعم المقدم: الدعم الوظيفي المقدم» الدعم الوجدانيء الدعم الاجتماعي. 
5. تقرير المصير المدرك: وتشتمل على الاختيار»ء القدرة على اتخاذ القرارات الخاصة» 
الإنصات له من قبل الآخرينء» التأثيرات على القرارات» الاستقلالية» المبادرات» 
والمسؤولية. 
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". فرص استخدام القدرات: ويشتمل على استخدام المهارات الفردية» الشعور بالقدرة 
على إنجاز المهمات؛ وجود مجال للأخطاء أو أوجه نقص الكفاءة. 

8. فرص النمو والتطور الشخصي: ويشمل النمو الشخصي والقدرة على اكتشاف 
الطموحات. 

من خلال ما سبق» يمكن تصنيف الأبعاد الخاصة بالرضا الوظيفي كما يلي: 

١.البعد‏ الإداري: ويتمثل هذ البعد في رضا الموظف عن الجوانب الإدارية في بيئة 
العملء من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل فيها الفرد» ومن هذه الجوانب 
تنظيم الموارد المادية والبشرية» والتطوير المهني للموظفين» وتوفير البرامج الخاصة 
بالتنمية المهنية والتقنية للموظفين» وتوفير بيئة مناسبة للموظفين المعاقين في بيئة 
العمل (مجلس حقوق الإنسان» .)5١١7‏ 

".البعد المهني: ويركز هذا البعد على اندماج الموظف في بيئة العمل» والحصول على 
التدريب المستمر أثناء العمل» من أجل مساعدته على تنمية قدراته الوظيفية» بما 
يساعده على أداء مهامه العملية على أكمل وجهء وفي الوقت المحدد لتلك المهام 
(2000 ,819م2). 

”.البعد المادي: ويهتم هذا البعد بحصول الموظف المعاق فكرياً على الدخل المادي 
المناسب للعمل الذي يؤديه» بصورة عادلة» وبما يقارب الدخل الذي يحصل عليه 
زملاؤه من الموظفين العاديين» مع توفر الفرص المتكافئة للترقي في العمل (مجلس 
حقوق الإنسان» .)5١١7‏ 

4.البعد الاجتماعي: يرتبط هذا البعد بعلاقات الموظف الاجتماعية في العمل» ومدى 
فعالية البيئة الاجتماعية بالزملاء والرؤساء في التخفيف من أحداث الحياة الضاغطة» 
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التي يتعرض لهاء من خلال المشاركة الاجتماعية الفعالة في مواجهة تلك الأحداث 
(1986 ان 6 لتفطة5 ,معلمت). 
5.البعد الشخصي: ويتمثل هذا البعد في اتجاهات الموظف نحو العملء وأنماط العمل 
السلوكية» والدافعية» والنظم القيمية» والقدرات» التي تساعد الفرد على الاندماج في 
عمله» وقبوله» وتميز الدور المهني له عن غيره من الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها 
الفرد في حياته (الخطيب» .)50١١‏ 
العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: 

العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي هي مجموعة المؤثرات الايجابية أو السلبية 
التي تؤدي إلى قبول أو رفض العمال لطبيعة عملهم نتيجة للإجراءات المتبعة بناء 
على السياسة التنظيمية التي تتبعها الإدارة» ويحددها العديلي )١1854(‏ في تسعة 
عوامل هي: 

.١‏ النمو النفسي والفرصة لاتخاذ قرارات خاصة بالعمل. 

؟. الراتب والضمانات. 

". المسؤولية والتقدير والعلاقة مع الزملاء والمرؤسين. 

5. أساليب الإشراف. 

5. فرص الترقية والتقدم الوظيفي. 

5. ظروف العمل وبيئته المادية مثل الإضاءة والتكييف والأثاث. 

/. متطلبات العمل مثل ساعات العمل وظروفه. 

8. الحالة الاجتماعية مثل السمعة» المكانة الاجتماعية للوظيفة وشاغلها. 

4. أنظمة الإدارة» والإجراءات الإدارية» والاعتراف الشخصي. 
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وقد لخصت فلمبان )3٠١8(‏ العوامل المتعلقة بالعمل في المنشأة والتي تؤثر في 
الرضا الوظيفي للعاملين بهاء ويمكن عرضها فيما يلي: 
.١‏ سياسة الإدارة في تنظيم العمل وتوفير ظروفه الملائمة. 
؟. نوعية الإشراف والعلاقات مع الرؤساء المباشرين. 
". العلاقة مع العاملين. 
5. الراتب أو الأجر. 
5. فرص الترقية والتقدم في العمل. 
5. مزايا العمل في المنشأة. 
. الأمن والسلامة والاستقرار في العمل. 
6. مسئوليات العمل وانجازه. 
4. المكانة الوظيفية والاعتراف بالعامل وتقديره. 
٠.ساعات‏ العمل وجماعة العمل. 
كما يحدد عبدالخالق (في: الشهري» )3٠١”‏ عوامل ومحددات الرضا الوظيفي 
فيما يلي: 
.١‏ عوامل ذاتية تتعلق بقدرات ومؤهلات ومهارات العاملين. 
2020٠>‏ عوامل تنظيمية تتعلق بظروف وشروط العمل. 
2٠.‏ عوامل بيتية تتعلق بالظروف البيئية المؤثرة على العمل والعامل. 
كما ترى كيثف 1أع©»! (في: حكيمء )٠3٠١9‏ لعوامل ومحددات الرضا الوظيفي 
فيما يلي: 


-١‏ كفاية الإشراف المباشر. 
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0-5 الرضا عن العمل ذاته. 
*-2 الاندماج مع الزملاء في العمل. 
20-4 عدالة المكافات. 
ه- الحالة الصحية (البدنية والفكرية). 
مظاهر الرضا الوظيفي لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية: 

يشارك الكثير من الأفراد ذوي الإعاقة الفكرية في بعض أنواع المهن والوظائف 
المختلفة» سواء في نظام التوظيف المدعوم أو نظام التوظيف مع السكن ( ,65750810/الا 
21 ويعد العمل لدى هذه الفئة ذو أهمية كبيرة» ولذلك فإن الشعور بالرضا 
الوظيفي لدى ذوي الإعاقة الفكرية يعد من الأمور شديدة الأهمية بالنسبة لهم 
(2014 معوصاماعالا 8 أعكا ,معء55مول ,نومع اكاك). كما أن ذوي الإعاقة 
الفكرية لديهم نفس الحاجات الوظيفية التي توجد لدى الموظفين العاديين ( ,01اع:53 
6 ,0550ل 8 (6وعا): إلا أن الإعاقة الفكرية قد تؤثر على خبراتهم 
الوظيفية وعلى إدراكاتهم كذلك (1997 ,6186507 © أكا26]015)؛: ومن أهم 
مظاهر الرضا الوظيفي لدى الموظفين ذوي الإعاقة الفكرية ما يلي: 
2.١‏ الثقة بالنفس والشعور بالكفاءة الشخصية لدى ذوي الإعاقة الفكرية ( ,821181 
5 ,رماوالا ءة مفصلع لت ). 
3 العلاقة الطيبة مع المشرفين وزملاء العمل والإدارة ( ,©0835 8 اع5ناهلا 
3). 
2٠.“‏ الرضا عن طبيعة العمل الذي يقوم به الفردء والعائد الذي يحصل عليه منه 
(1997 ,ماععم5). 
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5 القدرة على اتخاذ القرارات الشخصية وتحمل المسؤوليات (1990 ,1/3501). 
ه. القدرة إقامة علاقات شخصية جيدة مع الآخرين فى العملء والقدرة 
رة على ! ية جيدة مع الآخرين في والقدرة على 

التفاعل اليومي مع الآخرين (1993 ,انا 6 /501011 ,لامقطللط ,أ5ة1). 
7 الشعور بالتكاملية والقبول في بيئة العمل (2001 /علا©8 8 لاع05805). 
.2 الشعور بالمعنى والهدفية من وراء العمل» والإنخراط فيه والإنجاز 
4 ,ع وصاماعأاللاءة أعكا ,رصعذة2هل ,ممهممعاءام) . 
/. احترام قوانين ولوائح المؤسسة التي يعمل فيها الشخصء ومحاولة عدم خرقها 
(2014 تعومتصاعانا 6 أعكا ,رمعذذصقل ,مفصمعءاظ) . 

من خلال الاطلاع على الأدب النظري في مجال التوظيف المدعوم وغير 
المدعوم» يتضح أن التوظيف المدعوم يعتمد على دعم ذوي الإعاقة في بيئات العمل 
التنافسية مع العاديين ( 8 ,0308/10 ,030عل ,165لا ع0 0080ل ,هموبالمع/ا 
6 ,06500).» وفي المقابل من ذلك النوع من التوظيف المدعوم» فهناك نوع 
آخر من توظيف ذوي الإعاقات المختلفة» ويعتمد على إلحاق ذوي الإعاقات بوظائف 
في ورش منعزلة عن التنافس مع العاديين في نفس بيئة العمل» ويطلق على هذا النوع 
من التوظيف في الأدب النظري بالتوظيف مع السكن ( 65ك! ,0556ل ,6/5080اكام 
4 ,116101796 8)» وهو ما يمكننا أن نطلق عليه التوظيف غير المدعوم. 
مفهوم التوظيف المدعوم: 


العدد ر"  )‏ يناير 7.1/1 ] 








ويطلق عليه العديد من المصطلحات في الأدب النظري مثل: التوظيف المعتمد 
على المجتمع» التوظيف التنافسيء التوظيف المفتوح» التوظيف المخصصء والتوظيف 
الشمولي (2013 ,5ع11]ة/"). 

ويعرف جارسيا (2003 ,63/613) التوظيف المدعوم بأنه الخدمات التي تمكن 
الأفراد ذوي الإعاقات النمائية من إنجاز عمل تنافسي في إطار مهني تكاملي» وتقدم 
هذه الخدمات للأفراد ذوي الإعاقات النماتية الذين لم يدخلوا في الوظائف التنافسية» أو 


الذين دخلوا ومنعتهم إعاقتهم من الاستمرار فيه. ويشير التوظيف المدعوم إلى "ذلك 
النظام من التوظيف الذي يساعد الأفراد ذوي الإعاقات الجسمية والعقلية والحسية 
والإعاقات غير الظاهرة على الوصول إلى فرص العمل الحقيقية التي تناسبهم» في 
نظام تكاملي» مع تقديم الدعم المستمر والمناسب لهمء حتى يكونوا ناشطين اقتصادياً 
واجتماعياً في مجتمعاتهم" ( ,007601لا10م121] 0160ممنا5 لومأملا موعمماناعا 
5). 

كما يعرف التوظيف المدعوم بأنه نظام يقوم بدعم الأفراد ذوي الإعاقات حتى 
الحصول على فرصة عمل مجدية مادياً» والاستمرار في ذلك العمل وذلك في إطار 
سوق العمل المفتوح (2011 ,0001717155101 00©31الاع)» ويعرف التوظيف 
المدعوم كذلك بأنه نوع من التوظيف التكاملي لذوي الإعاقات المختلفة» الذين لم 
يتمكنوا من الدخول في سوق العمل المفتوح» من خلال تقديم الدعم المناسب لهم داخل 
وخارج بيئة العمل» على مدى الحياة المهنية لهم كما تقتضي الضرورةء مع مراعاة 
تقديم نفس المميزات المهنية التي يحصل عليها الموظفون العاديون في نفس المؤسسة 
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من رواتب وخلافه ( 300 ,0303110 ,0310عل ,7165نا 06 0080ل ,هونالمع/ا 
6 ,0مو5ع0). 
مفهوم التوظيف غير المدعوم: 

هو ما يطلق عليه التوظيف مع السكن ويعرف بأنه "نوع من أنواع العمل» يلتحق 
به الأفراد ذوو الإعاقات» ويقومون بأداء بعض الأعمال النمطية البسيطة» المكررة » 
مثل تجميع وتغليف المنتجات» ويحصلون في مقابل ذلك على رواتب متدنية» وتكون 
في الغالب أقل من الحد الأدنى للأجورء كما يتم تدريبهم على تلك الأعمال البسيطة 
في مكان العمل" (2007 ,0031 8 أ61055 ,0/131 ,عأواوأ/ا)» كما يمكن 
تعريفه بأنه" برامج تم تصميمها لمساعدة الأفراد الذين يعانون من عدم القدرة على 
العمل في النظام التنافسي لأي سبب كانء؛ في مجتمعهم المحلي" ( ,8810© .8 |6و28»! 
0002)). 

وهناك العديد من المفاهيم التي تندرج تحت مفهوم التوظيف مع السكنء وهو ما 
يطلق عليه في هذه الدراسة بالتوظيف غير المدعوم» مثل ورش العمل مع السكنء 
مراكز أنشطة البالغين» ومراكز العناية اليومية (2002 96870 8 ١ا6و26»ا).‏ 
إيجابيات وسلبيات التوظيف المدعوم: 

يتميز التوظيف المدعوم؛ كأحد استراتيجيات تشغيل المعاقين» بالكثير من نقاط 
القوة» حيث يشير بير (1995 ,/6لا©8) إلى أن التوظيف المدعوم يتميز بكونه 
نموذجاً ناجحاً لتشغيل الأفراد ذوي الإعاقة الفكرية» وذلك لما يقدمه من وظائف حقيقية» 
مع عائد مادي مساو للموظفين العاديين» وتأمين وظيفي عاديء وخطط للتدريب أثناء 
الخدمة والنمو الوظيفي» كما يتميز الملتحقون بالتوظيف المدعوم بمستوى أعلى من 
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الرضا الوظيفي والشعور بجودة الحياة من الملتحقين بغيره من النماذج التشغيلية لذوي 
الإعاقة المختلفة بصفة عامة» وذوي الإعاقات الفكرية بصفة خاصة» كما يتسم 
الملتحقون بالتوظيف المدعوم بمستوى أعلى من التفاعل الاجتماعي ( 8 'ا©6152305© 
01 ,اعلاع8) . 

ويتميز التوظيف المدعوم أيضاً بأنه يساعد ذوي الإعاقة الفكرية على التطور 
والإنتاجية» حيث يسعى الموظف إلى التطور والنمو في هذا النموذج» لوجوده في بيئة 
عمل منافسة (2008 ,8|3001). 

كما يتميز التوظيف المدعوم بأنه يقدم فرص العمل التنافسي لذوي الإعاقة الفكرية 
مع العاديين» وبنفس الامتيازات الوظيفية بينما يؤكد ذوو الإعاقات النمائية والفكرية أن 
التوظيف المدعوم يعد طريقاً مهماً جداً للوصول إلى العمل التنافسي» ورفع مستوى 
جودة الحياة لديهم (2015 ,016ل ١/30‏ عع ا 8 066230 ,لاماعط) . 

ويعاني التوظيف المدعوم من بعض أوجه القصور مثل ما أشارت إليه بعض 
الدراسات من وجود معدلات عالية من التسربء؛ والفشل الوظيفي» وضعف الرضا 
الوظيفي لدى بعض الملتحقين بهذا النوع من التوظيف (2003 ,/©0850). 

كما قد يعاني التوظيف المدعوم من بعض أوجه القصور الأخرى مثل احتمالية 
الفشل الوظيفي» ومشكلات وسائل المواصلات وانتقال ذوي الإعاقة الفكرية إلى أماكن 
العمل؛ احتمالية وجود صراعات ومخاطر وظيفية» كما يمكن للمعاقين فكرياً اذين 
ينتقلون من التوظيف غير المدعوم إلى التوظيف المدعوم أن يفقدوا وظائفهم غير 
المدعومة في حال لم ينجح عملهم في التوظيف المدعومء كما قد يشعر الوالدان أن 
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التوظيف المدعوم أقل أماناً من التوظيف غير المدعوم في الورش مع السكن ( ,800 
1 ,باعالاا8 رااع8 ,مقصططع ا تعذأوا/ا ,مموكا ,علةنا ,معكاعع8). 
إيجابيات وسلبيات التوظيف غير المدعوم: 

يتميز التوظيف غير المدعوم بأن الموظفين جميعاً يكونون منن ذوي الإعاقات» 
فلا يشعرون بوجود تنافس غير عادلء كما يتميز بتوفير السكن أحياناً مع العمل» ويتم 
تدريب العاملين وفق هذا النظام على العمل المطلوب منهم في أماكن عملهم مباشرة» 
وتكون المهمات المطلوبة منهم في مستوى ملاثم لقدرتهم العقلية والجسمية» وذات طابع 
نمطي تكراري» مما يسهل عليهم القيام بها (2002 ,0630( 8 اعوع؟2»ا). 

ومن ناحية أخرى يعاني التوظيف غير المدعوم من العديد من أوجه القصورء 
حيث أن العائد المادي المتحصل عليها من التوظيف وفق هذا النموذج تكون غير 
كافية» وفي العادة يكون العائد المادي أقل من الحد الأدنى» كما يعاب على هذا 
النموذج توكيده على مبدأ العزل لذوي الاحتياجات الخاصة:؛ ويناقض مبدأ الدمج الذي 
تنادي به الاتجاهات الحديثة» كما أنه يؤدي إلى تكوين اتجاهات سيئة لدى المجتمع 
حول قدرات وامكانات ذوي الإعاقة الفكرية» ويحول دون وصول ذوي الاحتياجات 
الخاصة لفرصة للتنافس مع العاديين واثبات الذات في سوق العمل ( ,ااألا ,813061 
9 ,31651006//ا 8 |51603). كما أن القليل من الملتحقين بالتوظيف غير 
المدعوم ينتقلون للعمل في التوظيف المدعوم فيما بعد مما يدل على أن التوظيف غير 
المدعوم لا يقود على المستوى البعيد إلى التكامل بين الفرد والمجتمع» أو إلى تطور 
الفرد وتطلعه للأفضل (1995 ,50980 .8 لإلام؟ناالا). 
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الأسس القانونية للتوظيف المدعوم وغير المدعوم: 
لقد بنيت خدمات التوظيف المدعوم وغير المدعوم على أسس قانونية دولية؛ 

وقد تم إصدار أول القوانين المتعلقة بتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة في الولايات 
المتحدة الأمريكية عام )١37(‏ وهو قانون إعادة التأهيل» وقد كان الفكر السائد قبل 
إصدار هذا القانون يرى أن ذوي الإعاقات المختلفة لا يدخلون مجال العمل» ولكن 
حتى بعد إصدار هذا القانون ظلت السياسات تتجنب السماح بدخول ذوي الإحتياجات 
الخاصة إلى سوق العمل التنافسي مع العاديين (1980 ,0561/0731). 

وبعد ذلك تم إصدار قانون تعليم الأشخاص ذوي الإعاقات عام )١9175(‏ في 
الولايات المتحدة الامريكية أيضاًء ثم تبعه قانون الأمريكيين ذوي الاحتياجات الخاصة 
عام »)١1310(‏ والمعدل عام »)3٠١(‏ وقد أدى ذلك إلى تقليل التمييز ضد المعاقين» 
واتاحة الفرص أمام ذوي الإعاقات المختلفة للدخول إلى سوق العمل التنافسي في 
الولايات المتحدة الأمريكية (2008 ,8/30©1). 

وعلى مستوى المنظمات الدولية» تؤكد المادة رقم )١0(‏ من اتفاقية الأمم المتحدة 
للأشخاص ذوي الإعاقات على "الحق في الحصول على لقمة العيش من خلال العمل 
المعتمد على الاختيار أو القبول الحر في سوق عمل وبيئة عمل مفتوحة» شاملة ويمكن 
لذوي الإعاقات الوصول إليها" (27 .361 ,2006 21005لظ 0عأأصنا). 

وفي دولة الكويت صدر القانون رقم (85) لسنة )3١٠١١(‏ والذي ينص على رعاية 
وتشغيل وتسكين المعاقين» وتتضمن بعض أحكامه تأهيل وتشغيل المعاقين كما يلي: 

تنص مادة (؟١)‏ من هذا القانون على أن " تلتزم الحكومة بتوفير مراكز التأهيل 
والتدريب ومراكز اعادة التأهيل والورش التدريبية للاشخاص ذوي الاعاقة ودور الرعاية 
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الايوائية للحالات الضرورية في جميع المحافظات وتزويدها بذوي الخبرة والكفاءة من 
الكوادر الفنية المتخصصة". 

كما تنص مادة رقم )١54(‏ من نفس القانون على أن " تلتزم الجهات الحكومية 
والأهلية والقطاع النفطي التي تستخدم خمسين عاملا كويتياً على الأقل باستخدام نسبة 
من الأشخاص ذوي الإعاقة المؤهلين مهنيا لا تقل عن (5؟) من العاملين الكويتيين 
لديهاء ولا يجوز لأي من هذه الجهات رفض تعيين المرشحين من الأشخاص ذوي 
الاعاقة للعمل لديها دون سبب مقبول خلاف الإعاقة» وتوفر الدولة برامج تحفيزية 
لجهات العمل التي توظف ما يزيد عن النسب المحددة من ذوي الإعاقة» ويجوز 
للحكومة تقديم الدعم المادي للجهات التي تتجاوز هذه النسب." (الكويت اليوم» )٠٠٠١‏ 

أما المادة رقم )١5(‏ من هذا القانون فهي تنص على أن " تلتزم جهات العمل 
المختلفة بتحديد المهن والوظائف الشاغرة للأشخاص ذوي الإعاقة وفقا لتخصصاتهم 
وتقدم بيانا دوريا بذلك كل ستة أشهر لديوان الخدمة المدنية والهيئة وبرنامج إعادة 
هيكلة القوى العاملة والجهاز التنفيذي» ويجب على جهة العمل اتخاذ الترتيبات 
التيسيرية وتجهيز بيئة العمل المناسبة لتمكينهم من الإندماج في بيئة العمل" (الكويت 
اليوم» .)50٠١‏ 

كما لم يغفل القانون الكويتي ضرورة منع إساءة استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة 
في العمل. حيث نصت المادة رقم )١5(‏ من هذا القانون على أن 'تحدد الهيئة 
الإجراءات اللازمة والكفيلة بمنع جميع صور إساءة استغلال الأشخاص ذوي الإعاقة 
في العمل'( الكويت اليوم» .)5٠١٠١‏ 
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ولم يكتف القانون الكويتي بتشغيل ذوي الإعاقات» وإجراء الترتيبات التيسيرية التي 
تساعد على إندماجهم في بيئة العمل» وضمان عدم استغلالهم في إطار العمل» ولكنه 
أيضاً أكد على ضرورة ضمان حقوقهم في الترقيات والحصول على الامتيازات المختلفة 
في العمل» حيث نص القانون رقم )١07(‏ على أن "تضمن الدولة حق الاشخاص ذوي 
الاعاقة في التمتع بالترقيات والامتيازات الوظيفية والمكافآت في القطاعات الحكومية 
والاهلية والنفطية» ويكون للمتميزين منهم الأولوية في ذلك" (الكويت اليوم» .)5١٠١‏ 
مصطلحات الدراسة : 
الإعاقة الفكرية: /[إأ|(ط0(1523ا ا3نااععااعاما 

تعرفها الجمعية الأمريكية للإعاقات الفكرية والارتقائية  (‏ 0©/1090/ 
(165|أط0153ا أوأمعمممماعن/اء 360 اوباععااعاما 1 6ض0هأ5500م 
(688100) بأنها: عجز يتسم بقصور دال في كل من الأداء الوظيفي الذهني والسلوك 
التكيفي ٠‏ كما يظهر في المهارات التكيفية: المفاهمية والاجتماعية والعملية 
(2012 بكاءه|5658 8 ره955اءناا). 
الدراسات السابقة : 

هدفت دراسة هولء مورجان» وسالزبرج ( ,53/258610 8 1/0102 ,الهلا 

4 إلى بحث أثر الأداء ودرجة التوافق على القدرة على إنجاز الوظائف المختلفة 
لدى البالغين ذوي الإعاقات النمائية من خلال وضعهم في إطار ظروف وظيفة 
مجتمعية» والمقارنة بينهم. وتكونت عينة الدراسة من(4) من الأفراد ذوي الإعاقات 
النمائية» والذين تتراوح أعمارهم بين )٠١ -١9(‏ سنة. واشتملت أدوات الدراسة على 
برنامج حاسوبي للفيديو المعتمد على الشبكة من أجل قياس التوافق الوظيفي في حالات 
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إرتفاع أو إنخفاض كل من التوافق والإنجاز . وقد توصلت الدراسة إلى أن الانتاجية 
المرتفعة» الدقة» والرضا الوظيفي قد توفرت لدى جميع أفراد العينة في ظروف العمل 


ذات الإنجاز المرتفع والتوافق المرتفع. 

كما هدفت دراسة فورنيس ( 2008 ,00765) إلى تقديم تحليل للعوامل التي تؤثر 
على الاحتفاظ بالوظائف . والرضا الوظيفيء والأداء الوظيفي لدى العاملين ذوي 
الإعاقة الفكرية. وتكونت عينة الدراسة من )3٠١(‏ من الراشدين ذوي الإعاقة الفكرية» 
الذكور والإناث. واشتملت أدوات الدراسة على مقياس السلوك الوظيفي» ومقياس 


الوظيفة بصفة عامة» ومقياس تقرير تأكيد الذات» ومقياس التوجه الذاتي» وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن تأكيد الذات يعد من المهارات الوظيفية 
الخطيرة التي تؤثر على الاحتفاظ بالوظائفء والرضا الوظيفيء والأداء الوظيفي لدى 
العاملين ذوي الإعاقة الفكرية. 

كما هدفت دراسة كوردس وهاوارد (2005 ,01/300ا101! 8 001065) إلى بحث 
المفاهيم الخاصة بالعمل والفراغ والتقاعد لدى العاملين ذوي الإعاقة الفكرية من أجل 
تحديد مستوى المعرفة الموجودة لديهم حول هذه المفاهيم. وتكونت عينة الدراسة من 
(10) من ذوي الإعاقة الفكرية» بمعدل (5") من الإناث» و(5١)‏ من الذكورء وتكونت 
العينة من )١54(‏ من ذوي متلازمة داون» و(55) من ذوي الإعاقة الفكرية المتوسطة 
والبسيطة الذين يعملون بنظام التوظيف مع السكن. واشتملت أدوات الدراسة على ١‏ 
صورة تمثل حالات ينشغل فيها الأفراد بالعمل أو في وقت فراغ: استبانة مكونة من 
ثلاثة اقسام هي العمل ووقت الفراغ والتقاعدء والمقابلة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 
من النتائج من أهمها أن معظم أفراد العينة لديهم مفاهيم ثابتة عن العمل ووقت الفراغ» 
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مع وجود أوجه نقص معرفية وبصفة خاصة فيما يخص الأفكار الخاصة بالعمل 
التطوعيء والمكانة المهنية» كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم المشاركين لديهم 
رضا عن العمل ووقت الفراغ» كما أن معظم المشاركين لديهم ضعف في المفاهيم 
الخاصة بالتقاعد, ولديهم القليل من خطط التقاعد. 

من ناحية أخرى؛ هدفت دراسة الخولي )23٠١”(‏ إلى الكشف عن العلاقة بين 
الرضا الوظيفي لذوي الاحتياجات الخاصة العاملين وقدرتهم على التنمية البشرية» 
والكشف عن العلاقة بين الحالة الاجتماعية والحالة التعليمية ولذوي الاحتياجات 
الخاصة وبين قدرتهم على التنمية البشرية. وتكونت عينة الدراسة من )7١(‏ من ذوي 
الاحتياجات الخاصة؛ منهم )١5١5(‏ من الذكورء و(35) من الإناث» واشتملت العينة 
على ثلاثة فئات من ذوي الاحتياجات الخاصة» هم )١5(‏ من ذوي الإعاقة الحسية» 
(؟١٠)‏ من ذوي الإعاقة الجسمية» و(١١)‏ من ذوي الإعاقة الفكرية» وتمثلت أداة 
الدراسة في استبانة القدرة على التنمية البشرية لذوي الاحتياجات الخاصة من إعداد 
الباحث. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين القدرة على التنمية البشرية 
لذوي الاحتياجات الخاصة وبين متغيرات الرضا عن العملء والحالة الاجتماعية» 
والحالة التعليمية. كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس 
التنمية البشرية لدى ذوي الاحتياجات الخاصة تبعاً لدرجة رضاهم عن العمل» وعدم 
وجود فروق في القدرة على التنمية البشرية لذوي الاحتياجات الخاصة تبعاً للحالة 
الاجتماعية أو الحالة الثقافية. 


وهدفت دراسة هاتون» إيميرسون» ريفرزء ماسون» سواربريك» ماسون» والبورز 


) ,طاخم 6 ذه35ل/1 ,بكاعاقطة/لاك ,رضهذ5قا/ا ,5اعناله ,لم5 زعمصع ,مهولا 
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1 إلى بحث العوامل المرتبطة بشكل مباشر أو غير مباشر بترك العمل وسلوك 
البحث عن عمل آخر لدى ذوي الإعاقة الفكرية. وتكونت عينة الدراسة من ):5٠0(‏ من 
ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بوظائف مختلفة» بلغت نسبة الإناث منهم (960109)» 
ونسبة الذكور(١907)»‏ وتراوحت متوسطات أعمارهم بين (754- 47) سنة. واشتملت 


أدوات الدراسة على استبيان مسحي يحتوي على عدة مقاييس فرعية منها مقاييس: 
البيانات الأساسية» والأنشطة الوظيفية» المفهوم المدرك لدى العاملين للمنظمة 
والمخرجات؛ التحكم في الوظيفة» العبء الوظيفي» غموض الدور وصراع الأدوار» 
التغذية الراجعة الوظيفية» الثقافة المثالية والواقعية للمنظمة» المشاركة» المرغوبية 
الاجتماعية» استراتيجيات المواجهة» والتوجه نحو الخدمات الاجتماعية. وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن كل من الرضا الوظيفي» والضغوط 
الوظيفية» وصغر عمر طاقم العمل؛» وظروف العمل السهلة جميعها مرتبط بشكل 
مباشر بترك العمل؛ وجميعها أيضاًء ما عدا صغر عمر طاقم العمل» مرتبط بشكل 
مباشر بسلوك البحث عن وظيفة. كما توصلت الدراسة أيضاً إلى أن كل من التفكير 
التأملي» ونقص التشجيع من طاقم العمل؛ غموض الدورء العمل لمدة ساعات طويلة» 
تدني مكانة الوظيفة» فقدان القدرة على التأثير في القرارات الخاصة بتوجيه سير العمل 
جميعها ترتبط بشكل غير مباشر بكل من نية ترك العمل وسلوك البحث عن وظيفة 
أخرى لدى ذوي الإعاقة الفكرية. 

كما هدفت دراسة باندورا وجليسون (1997 ,06165501 8 96008) إلى 
الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي والصحة النفسية لدى الأفراد ذوي الإعاقة 
الفكرية الملتحقين بالتوظيف التنافسي مع العاديين» وذلك من خلال دراسة أربعة 
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متغيرات هي تقدير الذات» والإحساس بوصمة العارء والشعور بالوحدة» والطموح» لدى 
هؤلاء الأفراد. وتكونت عينة الدراسة من (١؟)‏ من العاملين ذوي الإعاقة الفكرية 
البسيطة؛ منهم )١5(‏ من الذكورء و(5١)‏ من الإناث» وتراوحت أعمارهم بين -١/8(‏ 
١؟)‏ سنة. واشتملت أدوات الدراسة على استبيان يشتمل على سبعة أقسام هي 
معلومات الكفاءة» بيانات شخصية:» الرضا الوظيفيء» تقدير الذات» الشعور بوصمة 
الإعاقة» الشعور بالوحدة» والطموح. وتوصلت الدراسة إلى أن ذوي الإعاقة الفكرية 
يشعرون بالرضا والإيجابية نحو أعمالهم» كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة 
بين الرضا الوظيفي والصحة النفسية» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا 
الوظيفي بين الذكور والإناث من المعاقين فكرياً. 

هدفت دراسة سيبرستاين» باركرء ودراستشر ( 8 52/186 ,تمأعؤأ5اعم51 
73 ,0135676) إلى توثيق الوضع الوظيفي للمعاقين فكرياً البالغين سن العمل 
في الولايات المتحدة الأمريكية في ضوء الجهود الحكومية التي تهدف إلى تحسين جودة 
الحياة لدى هذه الفئة من خلال الإنفاق عليهم في مرحلة الانتقال من المدرسة الثانوية 
إلى سوق العمل. وتكونت عينة الدراسة من )٠١١7(‏ من والدي وأولياء أمور ذوي 
الإعاقة الفكرية البالغين سن )١١(‏ سنة وأكثرء بمتوسط عمري("١)‏ سنة» من مختلف 
الولايات الأمريكية» وكانت عينة ذوي الإعاقة الفكرية موزعة بواقع (9658) من 
المعاقين فكرياً الذكورء و(47؟) من الإناث. واشتملت أدوات الدراسة على استبانة 
لقياس الحالة الوظيفية وتاريخ التوظيف وطبيعة الإعاقة» والمشكلات السلوكية 
المصاحبة» والسكن الحالي» وهي من إعداد الباحثين. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 
من النتائج من أهمها إنخفاض معدل التوظيف بدرجة كبيرة للبالغين ذوي الإعاقة 
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الفكرية حيث وصل معدل التوظيف لذوي الإعاقة الفكرية في المرحلة العمرية من 
)15-5١(‏ إلى (7554) فقط في مقابل (7/1775) من العاديين تم توظيفهم. كما توصلت 
الدراسة إلى أن (9088؟) من العاطلين من ذوي الإعاقة الفكرية المشاركين في عينة 
الدراسة من الذين تم توظيفهم وتركوا العمل قبل إجراء الدراسة الحالية. 
وهدفت دراسة ماك ديمونت وإدواردز (2012 ,3605/ا0ع .6 1/1010600014) إلى 
بحث وجهات نظر كل من العاملين المسنين من ذوي الأعاقة الفكرية الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم» ومقدمي الخدمة من أجل فهم العوامل المؤثرة على قرار هؤلاء 
العاملين بالتقاعد. وتكونت عينة الدراسة من (75) شخصاء منهم (47) من ذوي 
الإعاقة الفكرية من العاملين وفق نظام التوظيف المدعوم»ء و(”") من مقدمي الخدمة 
لهؤلاء الموظفين. وتراوحت أعمار ذوي الإعاقة الفكرية بين )15-5٠0(‏ سنة» وبنسبة 
(900) من الذكورء و(640؟) من الإناث. وتمثلت أداة الدراسة الرئيسية في المقابلة 
شبه المقننة مع العينة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من اهمها أن مقدمي 
الخدمة قد أيدوا وبشدة حق ذوي الإعاقة الفكرية في التقاعدء كما توصلت الدراسة إلى 
أن العاملين المسنين من ذوي الإعاقة الفكرية لم يظهروا القدرة على اتخاذ قرار ذاتي 
يخص التقاعدء ومن العوامل المعيقة للتقرير الذاتي العلاقة بين التقاعدء وضعف 
الصحة» وإنعدام المعنى في الأنشطة. 
وفي نفس الإطار فقد هدفت دراسة بيرء براون» أكانديء وريبلاي ( ,/6/ا©8 
0 والإعام3؟! 6 8/3001 ,7ا/لا8160) إلى مقارنة جودة الحياة الداخلية والخارجية, 
وبيئة العمل لدى ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم» والخدمات اليومية» 
والتوظيف بالشركاتء والعاديين الذين يعملون في نفس مواقع العمل مع المعاقين 
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الملتحقين بالتوظيف المدعوم. وتكونت عينة الدراسة من (55) من العاملين» منهم 
)١(‏ من الملتحقين بالتوظيف المدعومء و(١٠)‏ من الملتحقين بالتوظيف بالشركات» 
و(١٠)‏ من الملتحقين بنظام الخدمات اليومية» و(7١)‏ من العاديين الذين يعملون في 
نفس مواقع العمل مع المعاقين الملتحقين بالتوظيف المدعوم. واشتملت أدوات الدراسة 
على مقياس السلوك التكيفي للبالغين» مقياس جودة الحياة» ومقياس بيئة العمل. 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن الملتحقين بالتوظيف المدعوم 
يظهرون مستوى أعلى في جودة الحياة الموضوعية الخارجية من الملتحقين بالتوظيف 
بالشركات» وبالخدمات اليومية. كما توصلت الدراسة إلى أن جودة الحياة الموضوعية 
الخارجية لدى العاديين العاملين بنفس بيئة العمل مع ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم أعلى من المجموعات الثلاثة ذوي الإعاقة الفكرية» وتوصلت 
الدراسة أيضاً إلى أن ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم قد أظهروا 
مستوى أعلى من جودة الحياة الذاتية الداخلية من العاديين الملتحقين بالعمل معهم في 

هدفت دراسة كل من فيردوجوء جوردان دي يورياس» جيناروء كابالو» وكريسبو 
,0م0165 320 ,6ا033) ,0وصعل ,0165لا 06 0030ل ,مونلمع/١‏ 
(2006) إلى فحص الخصائص التي يمكن أن تزيد من جودة الحياة في التوظيف 
المدعوم لذوي الإعاقات في أسبانيا وما إذا كان مستوى جودة الحياة أعلى في التوظيف 
المدعوم عنها في ورش العمل التي تقدم السكنى للمعوقين. تكونت عينة البحث من 
(؟1١)‏ من المعاقين تم تقسيمهم إلى مجموعتين هما: مجموعة التوظيف المدعوم 
)١1١(‏ ومجموعة العمل والسكن في ورش عمل وعددهم (؟7") من المعاقين» واشتملت 
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أدوات البحث على مقياس جودة الحياة من إعداد تشالوك وكيث ومقياس التميز من 


إعداد ديفيد مانك. وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين المجموعتين في جودة 
الحياة» وأن ارتفاع معدلات التميز في التوظيف المدعوم ترتبط بمستوى أعلى من جودة 
الحياة» كما أن سمات معينة في الدعم الوظيفي ترتبط بتعزيز جودة الحياة لدى العمال. 
كما هدفت دراسة كوبر (2006 ,0061)) إلى قياس أداء القطاع غير الهادف 
للربح من خلال قياس فعالية أساليب مختلفة لتشغيل ذوي الإعاقات الفكرية (التوظيف 
المدعوم والتوظيف المفتوح). » وقد تم اختيار قطاع تشغيل المعاقين من أجل إجراء 
تلك الدراسة . وقد اشتملت أدوات البحث على استبيان الرضا الوظيفي من إعداد بارلو 
وكيربي ١11١‏ » ومقياس تشالوك وكيث لجودة الحياة» وتكونت عينة البحث من 
)١1١0(‏ من ذوي الاعاقة الفكرية الذين يعملون في التوظيف المفتوح أو التوظيف 
المدعوم. وقد توصلت الدراسة أنه بعد التحكم في الفروق الديموغرافية بين المعاقين 
الملتحقين بالتوظيف المفتوح والملتحقين بالتوظيف المدعوم» لا توجد فروق ذات دلالة 
في الرضا الوظيفي بين الملتحقين بالتوظيف المدعوم و الملتحقين بالتوظيف المفتوح . 
أما بالنسبة لجودة الحياة فتشير النتائج إلى أن الأفراد ذوي القدرة الوظيفية المرتفعة في 
العملء يتسمون بزيادة مستوى جودة الحياة في التوظيف المفتوح» بينما ذوي القدرة 
الوظيفية الأدنى لا يوجد لديهم فروق بين نوعي التوظيف (المفتوح والمدعوم). 
أجرت جايمارد (2014 ,681/7300) دراسة هدفت إلى بحث التمثيل 
الاجتماعي للعمل لدى السيدات والفتيات ذوات الإعاقة الفكرية» والتمثيل الاجتماعي هو 
الذي يعنى بمدى ملاءعمة الأشياء لفئة اجتماعية معينة طبقاً لخلفياتهم» وقيمهم, 
وممارساتهم. وتكونت عينة الدراسة من (591) من المشاركين» منهم )2١(‏ من الفتيات 
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الملتحقات بمركز للأطفال والشباب ذوي الإعاقات» بمتوسط عمري(7١,17١)‏ سنةء 
و(9١)‏ من السيدات الملتحقات بمركز للتوظيف مع السكنء بمتوسط عمري (5,57”؟) 
سنة. واشتملت أدوات الدراسة على المقابلة» واختبار الارتباطات الحرة. وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود جانبين وظيفيين متميزين للتمثيل 
الاجتماعي للعمل؛ فهناك تمثيل اجتماعي لدى الفتيات» وتمثيل آخر لدى السيدات. كما 
توصلت الدراسة إلى أن كسب المال يعد عنصرا أساسيا للتمثيل الإجتماعي لدى كلتا 
المجموعتين» كما أن هناك عناصر أخرى ترتبط بمحيط التمثيل الاجتماعي مثل 
العناصر ذات العلاقة بالحياة اليومية» المهارات الاجتماعية والوظيفية» الشعور بالرضا 
الوظيفيء وهذه العناصر تختلف أيضاً بين المجموعتين» حيث ينتج التمثيل الاجتماعي 
للعمل لدى السيدات من تفاعل العمل مع عناصر العمر والدخول في الحياة الفاعلة 
لديهن. 

وهدفت دراسة أكيرمان» جانسنء» كيفء وميننجر ( آ©! ,2551ل ,ل3لطقعكاكام 
4 ,116101096 8) إلى بحث وجهات نظر الأفراد ذوي الإعاقة الفكرية حول 
موضوعات تتصل بالرضا الوظيفي لديهم في كل من التوظيف المدعوم والتوظيف مع 
السكن. وقد تكونت عينة البحث من (3) من الأفراد ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة 
والمتوسطة؛ منهم (") من الذكورء و(5) من الإناث» وهم يعملون إما بنظام التوظيف 
المدعوم» أو نظام التوظيف مع السكنء وتتراوح أعمارهم بين -7١(‏ 55) سنةء 
وبمتوسط عمري )"١(‏ سنة. واشتملت أدوات الدراسة على كاميرا رقمية لكل فرد من 
أفراد العينة» الصور التي التقطها كل فرد من أفراد العينة للجوانب التي ترتبط بالرضا 
الوظيفي لديه في عمله» والمقابلة المعتمدة على تلك الصور. وقد توصلت الدراسة إلى 
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وجود تسعة من الموضوعات التي تتعلق بالرضا الوظيفي لدى ذوي الإعاقة الفكرية 
وهي: طبيعة العمل نفسه» ظروف العملء المتطلبات الوظيفية المدركة» العلاقات 
الاجتماعية في العملء الدعم الذي يتم الحصول عليهء الحكم الذاتي» الفرص المتاحة 
لاستخدام المهارات» فرص النمو والتطورء والشعور بأن الوظيفة ذات معنى. كما 
توصلت الدراسة إلى أن جميع هذه الموضوعات التسعة قابلة للتطبيق في كل من 
التوظيف المدعوم » والتوظيف مع السكن. 

أما دراسة فلوريسء جيناروء أورجازء ومارتين ( 01932 ,6030ل ,165ماا 
1 ,113115 8) فقد هدفت إلى بحث جودة الحياة المهنية كما يدركها الموظفون 
ذوو الإعاقة الفكرية» وتحديد مدركات هؤلاء الموظفين حول مطالب الوظيفة» ومصادر 
تحقيق تلك المطالب» وأثر ذلك على الرضا الوظيفي لدى العاملين ذوي الإعاقة 
الفكرية. وتكونت عينة الدراسة من (507) من العاملين ذوي الإعاقة الفكرية» منهم 
(05") من الذكورء و(917١)‏ من الإناث. وتراوحت أعمارهم بين )5٠ -١1١(‏ سنة. 
وبلغت نسبة الملتحقين بالعمل مع السكن )771١.1(‏ من العينة» بينما بلغت نسبة 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم (5,؟١0/).‏ واشتملت أدوات الدراسة على استبيان محتوى 
الوظيفة » مقياس تقدير جودة الحياة المهنية» ومقياس مسح الرضا الوظيفي من إعداد 
الباحثين. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن المطالب المهنية 
المنخفضة كما يدركها الموظفون ذوو الإعاقة الفكرية» والدعم الاجتماعي من الموظفين 
الآخرين والمشرفين ترتبط جميعها بجودة مرتفعة للحياة المهنية لدى هؤلاء الموظفين 
ذوي الإعاقة الفكرية. 
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وفي نفس الإطار فقد هدفت دراسة جارسيا (2003 ,631613) إلى قياس 
جودة الحياة» والرضا الوظيفيء والأداء الوظيفي لدى ذوي الإعاقات النمائية الملتحقين 
بخدمات التوظيف المدعوم. وقد تكونت عينة البحث من )5١0(‏ من ذوي الإعاقات 
النمائية الملتحقين بخدمات التوظيف المدعوم والذين مضى على إلتحاقهم )1١(‏ يوم 
على الأقل» منهم )١4(‏ من الإناث» )١١(‏ من الذكورء وتراوحت أعمار العينة بين 
)10-7١(‏ سنة» بمتوسط عمري(4١)‏ سنة. واشتملت أدوات الدراسة على المقابلات مع 
العينة» استبيان جودة الحياة من إعداد شالوك وكيث (”1315١).؛‏ دليل وصف العمل» 
ومقياس تقييم السلوك الوظيفي. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة الكلية وبين الرضا الوظيفي العام 
كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المقاييس الفرعية للكفاءة 
والانتاجية» وبين جوانب محددة من الوظيفة وبصفة خاصة العملء العائد المادي» 
والإشراف. 

هدفت دراسة بارنت» كريجل» وجونسون ( ,011501ل 86 اعوع2كا ,أمعموم 
6 إلى تقييم فعالية نموذج التوظيف المدعوم من منظور ذوي الإعاقات الشديدة» 
والذين يلتحقون به. وتكونت عينة الدراسة من )١٠١١(‏ من الأفراد ذوي الإعاقات 
المستفيدين من التوظيف المدعوم في ولاية فيرجينيا الأمريكية» منهم (15) من الذكورء 
و(4:) من الإناث. وهم موزعون بين الإعاقات المختلفة» بواقع (5؟) من ذوي الشلل 
الدماغيء و("١)‏ من ذوي الإعاقة الفكرية» (؟١)‏ من ذوي الإصابة المخية الصدمية» 
و(١١)‏ من ذوي المرض العقلي. واشتملت أدوات الدراسة على مقياس رضا المستفيد 
الذي يشتمل على ثلاثة مقاييس فرعية هي الرضا الوظيفيء» والرضا عن الخدمات» 
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وصنع القرارء كما اشتملت أدوات الدراسة على المقابلة وجهاً لوجه» وتوصلت الدراسة 
إلى أن معظم أفراد العينة يحبون وظائفهم» كما توصلت الدراسة إلى أن معظمهم 
راضون عن خدمات التوظيف المدعوم» وأنهم سوف يلتحقون بهذا النوع مرة أخرى إذا 
تركوا عملهم الحالي أو قرروا تغيير وظائفهم. كما توصلت الدراسة إلى أن حوالي 
(7/650) من عدد أفراد العينة يودون تغيير بعض الجوانب في وظائفهم من أجل جعلها 
افضلء كما أن أكثر من (0٠95؟9)‏ من عدد أفراد العينة لا يعتقدون أن العمل الحالي 
لهم هو الذي سوف يستمرون فيه بقية حياتهم الوظيفية. 
التعليق على الدراسات السابقة : 
يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أن جميع هذه الدراسات أجريت في 
مجتمعات غير عربية» وأن هناك ندرة شديدة - على قدر علم الباحثة- في الدراسات 
العربية التي تناولت الرضا الوظيفي لدى المعاقين» وبصفة خاصة المعاقين فكرياًء 
حيث لم تتمكن الباحثة من الوصول سوى إلى دراسة واحدة دراسات عربية تتناول 
الرضا الوظيفي لدى المعاقين بصفة عامة وهي دراسة (الخولي» »)53٠٠١”‏ والمعاقين 
فكرياً بصفة خاصة» كما يتضح أن هناك ندرة في تناول التوظيف المدعوم في 
الدراسات العربية» وذلك على الرغم من وجود هذه الاستراتيجية في بعض الدول العربية 
والخليجية » ومنها دولة الكويت. 
ويتضح كذلك من خلال هذه الدراسات أنها تركزت في ثلاثة محاور أساسية تبعاً 
للهدف الأساسي للدراسة والعينة التي تقوم ببحثهاء وهذه المحاور هي الرضا الوظيفي 
لدى ذوي الإعاقة الفكرية» التوظيف المدعوم لذوي الإعاقة الفكرية» والرضا الوظيفي 
لدى ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم. 
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كذلك يتضح من خلال الدراسات التي تم عرضها أن بعض هذه الدراسات قد 
اعتمدت على عينات من ذوي الإعاقات بصفة عامة» كما في دراسة ( ,6831613 
4 ,3 أهع 13/1١‏ 5 2006 ,|3 أ© 090ا6:0/ :2003 )» بينما اعتمدت دراسات 
أخرى على عينات من ذوي الإعاقات الفكرية بصفة خاصة لجمع المعلومات منهم كما 
في دراسة( ,2014 ,ا أع 30متمعاكام :2008 ,5عم/هط :2006 ,1عء6مكا 
1 ,اق اع 6اولا ,2011 ,ا 4© 210:65)): بينما تناولت دراسات أخرى عينات 
من ذوي الإعاقة الفكرية مع عينات من ذوي الإعاقات الأخرى (الخولي» »)5٠0٠١*‏ 
ومن ناحية أخرى اعتمدت بعض الدراسات على فحص الأدب السابق في موضوع 
توظيف وتشغيل المعاقين» واستخراج النتائج مثل دراسة :2011 ,31 © 016لا 
5 (ر,اق أع ومعطك) 

ومن ناحية أخرى نجد أن معظم هذه الدراسات قد اعتمدت على أدوات لجمع 
المعلومات من إعداد الباحثين انفسهم» أو من إعداد آخرين» وتمثلت معظم هذه 
الأذوات في استبيانات تقدم للمشاركين مثل استبانة جودة الحياة واستبانة الرضا 
الوظيفي( :2006 ,000ا6/0/ا :2003 ,06363 :2001 ,آ3 أع تم5عمع 
1 ,3 أع 10:65 :2006 ,/©00»!؛ )» كما اعتمدت بعض هذه الدراسات على 
المقابلات المقننة وشبه المقننة( 2011 ,31 © 6116177231) » واعتمدت بعضها على 
مقاييس أخرى لجمع البيانات (2008 ,20565 ). 

ومن خلال النتائج التي توصلت إليها معظم هذه الدراسات المذكورة يمكن الوصول 
إلى حكم عام بأن ذوي الإعاقات يواجهون منافسة غير عادلة في سوق العمل مع 
العاديين» ويعانون من معدلات توظيف منخفضة بالمقارنة بالعاديين ( © 6أ©5106151 
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3 ,3 )» ويحتاجون لتدخل منظمات أو مؤسسات غير ربحية لمساعدتهم وتدريبهم 
من أجل إتاحة الفرصة لهم للحاق بالعمل» ومن الطرق التي يتبعها دعم ذوي الإعاقات 
في العمل: التوظيف المدعوم و التوظيف المفتوح وورش العمل التي تقدم السكنى 
للمعاقين 2006 ,05061»! (2006 ,31 6/0019064/؛). كما أن التوظيف المدعوم يعد 
من أكثر الطرق المتبعة في هذه الدراسات من أجل إدماج المعاقين فكرياً في سوق 
العمل؛ كما ان الرضا الوظيفي يرتبط بجودة الحياة لدى هذه الفئة بصفة خاصة 
(2010 باه أع ععلاء8 :2006 ,7ه6مكا :2006 ,أ أع موبالمعل/ا ). 


منهج البحث: 

اتبع البحث المنهج الوصفي المقارن» وذلك بسبب مواءمته لتحقيق أهداف 
البحث والإجابة عن أسئلته» ويعتمد المنهج الوصفي على تجميع الحقائق والمعلومات 
أحد أنواع البحوث الوصفية» ويبحث عن العوامل التي ترتبط بوقائع وظروف أو أنماط 
سلوك معينة (عبيدات», عدس وعبد الحق» 0 6)/. وقد ثم استخدام المنهج الوصفي 
المقارن في البحث الحالي في التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الأشخاص 
المعاقين من ذوي الإعاقة الفكرية وكذلك التحقق من الفروق في الرضا الوظيفي بين 
ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم» 
وكذلك التحقق من الفروق في الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث ذوي الإعاقة الفكرية 
مجتمع وعينة البحث: 
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يتكون مجتمع البحث من(5؛) من الموظفين ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين 
بالتوظيف الحكومي المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بالمؤسسات الخاصة» 
بدولة الكويتء والذين تبلغ أعمارهم أكثر من )١18(‏ سنةء وذلك خلال عام 2530١5‏ 
بينما تكونت عينة البحث من (55) من الموظفين ذوي الإعاقة الفكرية في دولة 
الكويت» خلال عام 7١١7‏ منهم (7") من الملتحقين بالتوظيف الحكومي المدعوم» 
بواقع )١5(‏ من الذكور و(١١)‏ من الإناث و(5١)‏ من الملتحقين بالتوظيف الخاص 
غير المدعوم» بواقع )٠١(‏ من الذكورء و(4) من الإناث. والجدول رقم )١(‏ يوضح 
عينة البحث» وتوزيعهاء حسب متغيرات الجنس ونوع التوظيف. 
جدول )١(‏ توزيع عينة البحث من الموظفين ذوي الإعاقة الفكرية حسب متغيرات 


الجنس ونوع التوظيف 
0 الجنس المجموع 
نوع التوظيف 0 
د نات 
التوظيف المدعوم ١ ١‏ 7" 
التوظيف غير 
1١‏ ع ١‏ 
اله جموع 9" )" ك5 











أداة البحث: 
مقياس الرضا الوظيفي لذوي الإعاقة الفكرية إعداد الباحثة (/1١1١٠؟)‏ 

هدف المقياس: يهدف المقياس إلى الكشف عن الرضا الوظيفي لدى 
الموظفين من ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير المدعوم؛ وهو 


"3 0 87.01/ ناير‎  ) ١ ( العدد‎ 





























يتكون من خمسة أبعادء هي البعد الإداري» البعد المهني: البعد المادي: البعد 

الاجتماعي» والبعد الشخصي. 

خطوات تصميم المقياس: تم تصميم مقياس الرضا الوظيفي لدى الموظفين من ذوي 

الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير المدعوم 

حيث تم الإطلاع على الدراسات التي قامت ببحث موضوع الرضا الوظيفي» 
سواء لدى العاديين او لدى ذوي الإعاقة الفكرية» وذلك للاستفادة منها في تحديد أبعاد 
المقياس» كما تم الاطلاع على المقاييس التي تم تصميمها لقياس الرضا الوظيفي في 

هذه الدراسات. ومن الدراسات التي تم الاعتماد عليها دراسة هاتون وآخرون ( 136017 

1 ..31 أع)» » ودراسة الخولي )35٠١7(‏ » ودراسة فلمبان »)3٠١/(‏ ودراسة حكيم 

5) 

بناء أبعاد وعبارات المقياس: 

بعد الإطلاع على الأدب السابق في مجال الرضا الوظيفيء سواء للعاديين أو لذوي 

الإحتياجات الخاصة:؛ أو لذوي الإعاقة الفكرية» تم بناء أبعاد المقياس» وتكون من(5ه) 

عبارة موزعين على خمسة أبعاد هي: 

-١‏ البعد الإداري: وهو مدى رضا الموظف ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عن القوانين 
واللوائح وا|لأنظمة الإدارية» وعلاقتها بالموظفين» وأوقات الدوام» والمهام المطلوبة 
منه داخل المؤسسة»ء يتكون من(١١)عبارة‏ . 

؟- البعد المهني: مدى رضا الموظف ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عن العمل الذي 
يقوم به» ومدى مناسبته مع خبراته وقدراته» ومدى استفادته من خبرات الزملاء معه 
في العمل» يحتوي على )١١(‏ عبارة . 
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”- البعد المادي: مدى رضا الموظف ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عن المردود 
المادي والحوافز المادية » والحصول على استحقاقاته » يتكون من (1) عبارات . 

5- البعد الاجتماعي: ويتناول مدى رضا الموظف ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عن 
علاقته بالمسؤولين» والزملاء» والبيئة الاجتماعية بالمؤسسة» يتكون من (؟١)‏ 
عبارة . 

5- البعد الشخصي: وهو يتناول مدى رضا الموظف ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عن 
دافعيته للعمل» والضغوط النفسية التي يمر بها في المؤسسة» والناتجة عن العمل» 
يتكون من )١١(‏ عبارة . 
وتتناول تلك العبارات الجوانب المختلفة لكل بعدء كما تم مراعاة أن تكون هناك 

عبارات إيجابية تعبر عن توفر الرضا الوظيفي لدى الموظفين» وأخرى سلبية تشير إلى 

نقص الرضا لدى الموظفين في كل بعد من الأبعاد» لضمان دقة استجابة المفحوصين» 

كما روعي أن تكون عبارات المقياس ملائمة للمستوى العقلي للأشخاص ذوي الإعاقة 

الفكرية, بحيث تكون مختصرة» وواضحة» ولا تحمل أكثر من فكرة» والجدول 37 يوضح 

عبارات المقياس في صورته الأولية واعداد العبارات السلبية والإيجابية في كل بعد. 

جدول (؟) أعدادعبارات مقياس الرضا الوظيفي للأشخاص المعاقين فكرياً لكل بعد 

من الأبعاد في صورته الأصلية . 





عدد العبارات 
35 الإيجابية السلبية لتقت 
البعد الإداري : 5 ١‏ 
البعد المهني 5 + ١‏ 
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البعد المادي 
البعد الاجتماعي 
البعد الشخصي 
المجيوع 
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عرض المقياس على المحكمين: 

تم عرض المقياس على (5) محكمين» من المتخصصين في التربية والتربية 
الخاصة؛ في جامعة الخليج العربي(ملحق أ)»: وذلك من أجل التحقق من مدى ارتباط 
كل فقرة بالبعد التي تنتمي إليه» وسلامة الفقرات لغوياً ومدى ارتباط العبارات بالمقياس 
ككلء وقد تم الأخذ بتوصيات المحكمين واجراء التعديلات اللازمة» من إضافة وحذف 
وتعديل» ويوضح الجدول " أعداد العبارات التي تم إضافتها أو تعديلها أو حذفها من 
المقياس طبقاً لتوصيات المحكمين. 
جدول ( ") أعداد العبارات التي تم إضافتها أو تعديلها أو حذفها في مقياس الرضا 
الوظيفي لدى الموظفين من ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير 


المدعوم بعد العرض على المحكمين 
ترتيب عددالعبارات 
ترتيب الأبعاد بارا 
البعد قبل التعديل 
الأول | البعد الإداري ١١‏ 
الثاني | البعد المهنى ١١‏ 
الثالث البعد المادي 5 
الرابع البعد ١١‏ 





العددر(' ) 











إعادة 
صياغة 


العبارات 
4 





1 


حذف 


العبارات 








إضافة 
العبارات 


1١١ 
11 
6 





عددالعبارات 
بعد التعديل 







































































المجموع 3 ع ١‏ 3 هه 
حساب صدق وثبات المقياس: 

تم حساب صدق وثبات المقياس من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية» تم 
اختيارها كجزء من العينة الأساسية» وهي تتكون من )١8(‏ من الأشخاص ذوي الإعاقة 
الفكرية الذكور والإناث الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير المدعوم بدولة الكويت 
خلال عام (/11؟): 
ا حدق المقياس ‏ + ض التطلق من الاق الداخلي للمقياين محسات معائل الارتباط 
بين كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه والجدول 4 يوضح هذه النتائج. 

جدول (؛) معاملات الارتباط بين عبارات المقياس مع الدرجة الكلية للبعد 














الإداري المهني المادي الاجتماعي الشخصي 

رقم الارتباط رقم الارتباط رقم الارتباط رقم الارتباط رقم الارتباط 
العبارة | بالبعد | العبارة | بالبعد | العبارة ) بالبعد العبارة | بالبعد | العبارة | بالبعد 

1 | **0.564 | 1 | **0.547 | 1 032 1[ | *0.381 |[ 1 |**0.635 
2 | **0.734 | 2 | *0.422 | 2 | **0.801 | 2 | *0.454 | 2 |**0.613 
3 | **0.572 | 3 ] *0.466 | 3 | **0.885 | 3 | *0.416 |1 3 | *0.415 
4 | 0.232 | 4 |**0.541 | 4 | **0.729 | 4 |**0.637 |[ 4 | **0.604 
5 |**0.594 ]| 5 | 0.265 | 5 0066 5 | *0.419 |[ 5 |**0.924 
6 | *0.443 | 6 ]| **0.781| 6 | **0.813 | 6 ]| *0.375 |1 6 005 
7" | **0.527 | 7 | 0.169 | 7 | **0.627 | 7 | *0.399 | 7 | **0.799 
8 | **0.561| 8 |**0.7117| 8 008 8ه |**8و0.49| 8 |**0.653 
9 | **0.658 | 9 |**0.853 | 9 0003 9 |**0.596 |[ 9 |**0.830 
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؟.ثبات المقياس: 
فر امتفراج قاف المقيلن باتككداء معام ألقا كروشاع وال ولفتك فييكها 
للدرجة الكلية (0,834) وتعد هذه الدرجة قيمة مرتفعة لثبات الاختبار» والجدول ه 

















)24* * 
008 
0463 * 








0659* * 
)0582* * 
0.800* * 


يوضح نتائج الثبات لجميع أبعاد المقياس» ويتضح من قيم معاملات الثبات تمتع 
المقياس بثبات جيد. 





تم إجراء البحث وفقاً لعدد من الإجراءات والخطوات المنهجية كما يلي: 


العدد(ر' ) 


البعد 


الإداري 


المهني 


المادي 


الاجتماعي 
الشخصني 


الدرجة الكلية 





معامل الثبات 


007 


0,4 
0013 
)6)9 


)4 


0658 


جدول(5) معاملات ثبات مقياس الرضا الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير المدعوم 


















































-١‏ الحصول على المخاطبات الرسمية الخاصة بتسهيل المهمة من جامعة الخليج 
العربي» ومن الهيئة العامة لشؤون المعاقين بدولة الكويت. 

-١‏ تحديد عينة البحث والتي اشتملت على (55) من الأشخاص ذوي الإعاقة 
الفكريةعن طريق الزيارات الرسمية لمراكز التأهيل المهني التابع لوزارة الشئون 
والعمل الاجتماعية وبعض الوزارات الحكومية وترتيب المقابلات الفردية مع 
الموظفين بوجود الاخصائيين الاجتماعين ومديري الأقسام التابعين لهاء بواقع 
(؟؟) موظفا من الذكور والاناث من الملتحقين بالتوظيف المدعوم» وترتيب 
الزيارات والمقابلات الشخصية ل (4 )١‏ موظفا من الملتحقين بالمؤسسات الخاصة 
بالتوظيف غير المدعوم من الذكور والإناث 

“- بعد التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة البحث» تم تطبيق تلك الأداة المتمثلة 
في مقياس الرضا الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف 
المدعوم وغير المدعوم على العينة الأساسية للبحث. 

4- تم تحليل البيانات التي حصلت عليها الباحثة باستخدام برنامج التحليل 
الاحصائي(5555). 

دحتم استخراج نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة. 

إجراءات التحليل الإحصائي المستخدمة: 
من أجل الإجابة على أسئلة البحث؛» تم إجراء المعالجة الإحصائية باستخدام 

الحزمة الإحصاتية للعلوم الاجتماعية 5555, وذلك لحساب العمليات الإحصائية 

التالية: 


العدد رم يناير /1.< 2 3 








«المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجات عينة البحث على 
مقياس الرضا الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم 
وغير المدعوم. 
"اختبار مان وتني: للتحقق من دلالة الفروق في درجات مقياس مقياس الرضا الوظيفي 
للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير المدعومء وذلك وفقاً 
لكل من متغيرات نوع التوظيف وجنس الموظف. 
نتائج البحث ومناقشتها : 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
للإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على: " ما مستوى الرضا الوظيفي لدى 
الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة؟" تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري لدرجات أشخاص العينة على مقياس الرضا الوظيفيء, بالإضافة إلى حساب 
النسبة المئوية لمستوى الرضا الوظيفي والجدول ”7 يوضح النتائج بمقياس الرضا 
الوظيفي. 

جدول )١(‏ المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» لاستجابات العينة على 

أبعاد مقياس الرضا الوظيفي 


عدد الدرجة المتوسظط الانحراف 
البجن العبارات 2 0 56 محا 
الإداري 9 45 2060 52.66 006 2 
المهني 9 45 2260 125 2/002 
المادي 6 30 2ئ/1ظ1 604 2 ]2 























العدد (ر" ) يناير /7.01 0 0 























الاجتماعي 11 535 هك 07 4 52 


الشخصي 11 55 1616 708 205 


الدرجة الكلية 46 230 27ظظ1 2102 5 0 0 أآ* 























يبين الجدول “ء المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» لدرجات 
الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة على مقياس الرضا الوظيفي» ويتضح من 
الجدول؛ أن المتوسط الكلي يساوي )١87,517(‏ وبانحراف معياري »)١5,07(‏ وبمستوى 
قدره(729,5890) ويمكن ترتيب أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة حسب المستوى على النحو التالي: جاء البعد الشخصي أولاً بمستوى 
(87,759) وبمتوسط حسابي قدره (58,77) بانحراف معياري »)72,١8(‏ وجاء ثانياً 
البعد الاجتماعي بمستوى (857,55490) وبمتوسط حسابي يساوي (45,78) وبانحراة 

معياري (1,57)» وجاء ثالتاً البعد الإداري بمستوى (60,1890) وبمتوسط حسابي 
يساوي (55,70)» وبانحراف معياري (2,55): وجاء البعد المهني رابعاً بمستوى 
(77,7790) وبمتوسط حسابي قدره )"7,5٠0(‏ بانحراف معياري (72,715)» وأخيراً جاء 
البعد المادي بمستوى (15,7277) وبمتوسط حسابي قدره )١51,77(‏ بانحراف معياري 


(85,). 
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

توصلت نتائج السؤال الأول ٠‏ إلى أن الموظفين من ذوي الإعاقة الفكرية 
يتمتعون بمستوى مقبول من الرضا الوظيفيء» كما توصلت نتائج السؤال الأول إلى أن 
أعلى أبعاد الرضا الوظيفي لدى العاملين من ذوي الإعاقة الفكرية» هو البعد 
الشخصيء يليه البعد الاجتماعيء ثم البعد الإداري» فالبعد المهنيء وأخيراً البعد 


العدد (ر") يناير /1.< 0 0 




















المادي. ويمكن تفسير تمتع الموظفين ذوي الإعاقة الفكرية بمستوى مرتفع من الرضا 
الوظيفي في ضوء أهمية العمل بالنسبة لهم»ء حيث أنه يمثل المصدر الأساسي 
للاستقلالية المادية لهم» كما أنه يعبر عن قدرات الفرد الكيفية» ويدل على مقدرة ذوي 
الإعاقة الفكرية للعيش مثل العاديين» ولذلك فإن الشعور بالرضا الوظيفي لدى ذوي 
الإعاقة الفكرية يعد من الأمور شديدة الأهمية بالنسبة لهم ( ,9055©10ل ,0503عكاكام 
4 ,116101096 8 ]66). كما يمكن تفسير ذلك في ضوء أن العمل يشبع 
الحاجات الوظيفية لديهم؛ حيث أن ذوي الإعاقة الفكرية لديهم نفس الحاجات الوظيفية 
التي توجد لدى الموظفين العاديين (1996 ,056501ل 8 اعوع »ا ,أمع:23). من 
جانب آخر يمكن تفسير ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين ذوي الإعاقة 
الفكرية» في ضوء أن العمل يشبع الحاجات الإنسانية التي أشار إليها ماسلو في نظريته 
لدى ذوي الإعاقة الذهينة (النمرء »)3٠١5‏ حيث يشبع الحاجة إلى الشعور بالأمان 
لديه» من خلال ما يوفره العمل من تأمين صحيء وراتب للتقاعدء كما يشبع لدى 
المعاق فكرياً الحاجة إلى الانتماء» من خلال جماعات العملء والحاجة إلى الاحترام 
التي يشبعها الفرد نتيجة قيامه بواجباته في المجتمع وحصوله على حقوقه التي يكفلها 
له القانون» وكذلك الحاجة إلى تحقيق الذات» والتي يشبعها من فرص النجاح والتميز 
التي يمنحها له العمل» وهو ما يشير إليه زويش )3١١5(‏ من أن الرضا الوظيفي 
يتحدد بالمدى أو القدر الذي تتحقق به حاجات الفرد من خلال العمل الذي يؤديه 
ويتوقف أساساً على إشباع الحاجات الخمسة السابقة الذكرء أي كلما انتقل الفرد إلى 
أعلى مستويات الحاجات كلما زاد رضاه الوظيفي والعكس صحيح. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 


العدد (ر") يناير /1<.01 2 0 








للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على: " هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي لدى الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة 
الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم بدولة الكويت؟" 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الأشخاص المعاقين 
فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم في أبعاد الرضا 
الوظيفي ويوضح الجدول 8 هذه النتائج 
جدول (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الأشخاص المعاقين 
فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم في أبعاد الرضا 


الوظيفي 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم الملتحقين بالتوظيف غيرالمدعوم 
2 دم 14- م 
البعد َّ ا 
0 00 المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 

الإداري 036) 22.) 037) 0)03)) 
المهني 237 066 2157 22) 
المادي م 'ظ1 006/) 226 09)) 
الاجتماعي 13013 9 60) 11/1119 28/) 
الشخصي 20100 0255) 1019 271) 
الدرجة الكلية 15 201601 1*0 20639 




















من خلال الجدول (8) تبين أن المتوسط الحسابي للأشخاص المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي يساوي 
(187,58) بانحراف معياري )٠١,5١(‏ في حين بلغ المتوسط الحسابي للأشخاص 


العدد (ر١)‏ يناير /1." 






































المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة غير الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية 
للرضا الوظيفي )١87,60(‏ بانحراف معياري (1,59")» كما يتضح وجود فروق 
ظاهرية بين متوسطات درجات مجموعتي الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة 
الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفي» وللتحقق من 
دلالة الفروق الحاصلة بين المتوسطات تم استخدام اختبار مان وتني كما هو موضح 
بالجدول 1 

جدول (1) نتائج اختبار مان وتني للكشف عن الفروق في متوسطات رتب درجات 
الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم 
في أبعاد الرضا الوظيفي 














الملتحقين بالتوظيف 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم 5 
2- م 0 2 الدلالة 
البعد 14- م 
1 لا المشاهدة 
مجموع متو 
الرتب توسط الرتب 
مجموع الرتب مدو لرتب الرتب الرتب 
الإداري 15 226 2016.5 206 20015 3)) 
المهني 125 2152 20.5 26 22.5 220) 
المادي 100 2.1 2200 114آ2 3.0|ى/|1 23) 
الاجتماعي 00.5) 2655 2015 206 15ظ16 04 
الشخصي 0ٌآ] 25 204 2200 1/0000 0.ؤظ1 0)28) 
الدرجة 
100 23 2215 2529 225 25) 
الكلية 








من خلال الجدول (1) يتبين أن متوسط الرتب لدرجات الأشخاص المعاقين 
فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 


العدد )١(‏ يناير /1.” 






































يساوي (:,71) في حين بلغ متوسط الرتب لدرجات الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة 
بسيطة غير الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي (89,؟؟)» 
وأشارت نتائج اختبار مان وتني إلى أن الفرق الحاصل بين متوسطي الرتب غير دال 
إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة يساوي (0,815) وهو أكبر من .)٠,05(‏ 

كما أظهرت النتائج أن الفروق الحاصلة بين متوسطات الرتب لدرجات 
الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعوم 
في الأبعاد (الإداريء المهنيء الماديء الاجتماعي) غير دالة إحصائياًء حيث كان 
مستوى الدلالة المشاهد لها أكبر من .)١0,05(‏ 

في حين أشارت نتائج اختبار مان وتني أن الفرق الحاصل بين متوسطي الرتب 

في البعد الشخصي دال إحصائياً. حيث كان مستوى الدلالة يساوي )٠,078(‏ وهو أقل 
من (0,05): وكان الفرق لصالح الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم حيث كان متوسط الرتب لدرجاتهم يساوي (51,25) في حين بلغ 
متوسط الرتب لدرجات الأشخاص المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة غير الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم .)١17(‏ 
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

توصلت نتائج السؤال الثاني إلى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي بين 
ذوي الإعاقة الفكرية الملتحقين وغير الملتحقين بالتوظيف المدعومء في المقياس الكلي 
للرضا الوظيفيء, وأبعاده» ما عدا بعد الرضا الشخصيء حيث توجد فيه فروق دالة 
لصالح المعاقين فكرياً الملتحقين بالتوظيف المدعوم. 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








ويمكن تفسير تلك النتائج في ضوء أن كلتا المجموعتين هما من الموظفين» 
سواء الملتحقين أو غير الملتحقين بالتوظيف الحكومي المدعوم وغير الملتحقين به 
حيث أن غير الملتحقين بالتوظيف المدعومء يعملون في القطاع الخاصء وبالتالي فإن 
جميع ميزات العملء والعوامل المرتبطة به» والنتائج المترتبة له» تتحقق لدى فئتي عينة 
البحث. كما أن التحاق المعاقين فكرياً بالعمل في التوظيف غير المدعوم» لايترك 
لصاحب العمل التحكم الكامل فيه» ولكن تشرف عليه حكومة دولة الكويت» وتدعمه؛ 
بل إن هناك القانون رقم (8) لسنة »50٠١‏ والذي تؤكد مواده على الجانب الشخصي 
والإنساني لذوي الاحتياجات الخاصة؛ وحددت الخدمات المنتظمة والمتكاملة التي تؤهل 
لهم حياة كريمة تمكنهم من الاندماج في المجتمع (السيفء النجارء والعجمي» .)580١١‏ 

كما يمكن تفسير عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي» بين الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم والملتحقين بالتوظيف غير المدعوم» في ضوء ما توفره دولة الكويت 
من دعم ماديء وما تعتمد عليه في خططها على دعم مبدأ عدم التمييز ضد المعاقين» 
ويتضح ذلك من خلال توجهات وسياسات الرعاية والتنمية الاجتماعية» بالنصف 
الأول للخطة السنوية (>5051/ )3١1١7‏ في اتباع الوسائل والآليات المناسبة لتغيير 
مفهوم رعاية المعاقين إلى مفهوم المشاركة من خلال الدمج المجتمعي للمعاقين» 
ووضع نظام شامل للدمج المجتمعي لهم يقوم على مبدأ عدم التمييز ضد ذوي الإعاقة 
(الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية» أكتوبر .)5١0١5‏ 

كما توصلت إليه نتائج السؤال الثاني إلى وجود فروق في الرضا في البعد 
الخاص بالجانب الشخصيء بين الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير الملتحقين به. 
لصالح الملتحقين» ويمكن تفسيره في ضوء ما يتمتع به الملتحق بالتوظيف الحكومي 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








من أمان وظيفي بدرجة أكبر من الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم» وهو يعد المستوى 
الثاني من مستويات الحاجات الإنسانية لماسلو (زويش» 5 »)3١١‏ كما يمكن تفسيره في 
ضوء شعور الفرد الملتحق بالتوظيف المدعوم بالحصول على حقوقه في مجتمعه؛ وأن 
الدولة ترعاه» وتقدم له الدعم الكامل» لكي يكون عضواً نافعاً في المجتمع» حيث يعتمد 
التوظيف المدعوم على دعم ذوي الإعاقة في بيئات العمل التنافسية مع العاديين 
(2006 ,.|3 4أ© ,61:00090/). كما يمكن تفسير تلك الفروق في الرضا الشخصي 
للموظفين الملتحقين بالتوظيف المدعوم في ضوء ما يقود إليه التوظيف المدعوم من 
شعور المعاقين فكرياً بالنشاط الاقتصادي والاجتماعي في المجتمع ( 00©30/لاعآ 
5 ,0601 الاوامممع 0160ممنا5 0وأطنا). إضافة إلى أن التوظيف المدعوم 
يتميز بالمساواة في الحقوق والواجبات المهنية مع العاديين» على عكس التوظيف غير 
المدعوم؛ والذي يعتمد على الانتاج فقط كمحك للترقي والعلاوات والاستمرارية في 
العمل. وهو ما يشير إليه فيردوجو وآخرون (2006 ,.231 © ,6/0090/) من أن 
التوظيف المدعوم يهتم بتقديم الدعم المناسب للموظفين داخل وخارج بيئة العملء على 
مدى الحياة المهنية لهم» كما تقتضي الضرورة» مع مراعاة تقديم نفس المميزات المهنية 
التي يحصل عليها الموظفون العاديون في نفس المؤسسة من رواتب وخلافه. 

وتتفق تلك النتائج مع دراسة فيرديجو وآخرين (2006 .31 أ© ,090لا60/) 
التي توصلت إلى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي بين التوظيف المدعوم وغيره 
من أنواع التوظيف المختلفة» وكذلك دراسة كوبر(2006 ,00617)) التي توصلت إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة في الرضا الوظيفي بين الملتحقين بالتوظيف المدعوم و 
الملتحقين بالتوظيف المفتوح. 


28 ٠ .1/ يناير‎ )١ر(ددعلا‎ 








النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

للإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على: " هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة 
الملتحقين بالتوظيف المدعوم بدولة الكويت؟" تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين 
بالتوظيف المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفي ويوضح الجدول ٠١‏ هذه النتائج. 
جدول(١٠)‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور والإناث 
المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفي 














أنثى ذكر 
دم 16> م 
البعد 
الفتوسظ 
الانحراف المعياري | المتوسط الحسابيى | الانحراف المعياري 
الحسابي 4 : ِ 
الإداري 8 003آ2ظ2 025) 66 065) 
المهني 60 02320) 20006 009) 
المادي 1/18 2.60) 219 0)41) 
الاجتماعي 59 223) 10.6 069)) 
الشخصي 20.19 023) 1010311 15) 
الدرجة الكلية 10 2267 1|115 2 ة1ظ1 








من خلال الجدول )٠١(‏ تبين أن المتوسط الحسابي للإناث ذوات الإعاقة 
الفكرية بدرجة بسيطة الملتحقات بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 
يساوي )١187,0٠0(‏ بانحراف معياري )١1١1,77(‏ في حين بلغ المتوسط الحسابي للذكور 
المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا 


العدد (ر" ) يناير /7.01 2 0 



































الوظيفي )١17,75(‏ بانحراف معياري »)١18,77(‏ كما يتضح وجود فروق ظاهرية بين 
متوسطات درجات الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف 
المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفيء, وللتحقق من دلالة الفروق الحاصلة بين المتوسطات 
تم استخدام اختبار مان وتني كما هو موضح بالجدول ١١‏ 

جدول )١١(‏ نتائج اختبار مان وتني للكشف عن الفروق في متوسطات رتب درجات 
الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في أبعاد 








الرضا الوظيفي 
أنثى ذكر 
م 6-م قيمة الدلالة 
البعد 
مجموع متوسط مجموع متوسط لا المشاهدة 
الرتب الرتب الرتب الرتب 
الإداري 0 | 20.00 2030 0]ظ1 02.0 0025 
المهني 222.0 2013 20060 120658 000 0029 
المادي 60 0 | ,14.7 202.0 5 ]ًظ1 10030 0005 
الاجتماعي | 268.5 | 16.78 220.5 2ئ 1ظ1 5ؤظ1 0.7 
الشخصي | 284.0 | 17.75 20 5ئئى]ظآ1 103.0 08 
الدرجة الكلية | 300.5 ]1 18.78 15آ"'2 112 5215 011 















































من خلال الجدول )١١(‏ يتبين أن متوسط الرتب لدرجات الإناث ذوات الإعاقة 
الفكرية بدرجة بسيطة الملتحقات بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 
يساوي (18,728) في حين بلغ متوسط الرتب لدرجات الذكور المعاقين فكرياً بدرجة 
بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي »)١5,77(‏ 


العدد(ر' ) 








وأشارت نتائج اختبار مان وتني إلى أن الفرق الحاصل بين متوسطي الرتب غير دال 
إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة يساوي )0,17١(‏ وهو أكبر من (0,05). 

كما أظهرت النتائج أن الفروق الحاصلة بين متوسطات الرتب لدرجات الذكور 
والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف المدعوم في الأبعاد (المادي» 
الاجتماعي» الشخصي) غير دالة إحصائياً. حيث كان مستوى الدلالة المشاهد لها أكبر 
من (40ي1). 

في حين أشارت نتائج اختبار مان وتني أن الفرق الحاصل بين متوسطي 
الرتب في البعد الإداريء دال إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة يساوي )٠,.07”8(‏ 
وهو أقل من (0,05): وكان الفرق لصالح الإناث ذوات الإعاقة الفكرية بدرجة بسيطة 
الملتحقات بالتوظيف المدعوم حيث كان متوسط الرتب لدرجاتهن يساوي )٠١(‏ في حين 
بلغ متوسط الرتب لدرجات الذكور المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف 
المدعوم (؟١).‏ 

كما أشارت نتائج اختبار مان وتني أن الفرق الحاصل بين متوسطي الرتب في 
البعد المهني» دال إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة يساوي )٠,079(‏ وهو أقل من 
(20.05)» وكان الفرق لصالح الإناث ذوات الإعاقة الفكرية بدرجة بسيطة الملتحقات 
بالتوظيف المدعوم حيث كان متوسط الرتب لدرجاتهن يساوي )3١,17(‏ في حين بلغ 
متوسط الرتب لدرجات الذكور المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف 
المدعوم .)١7,88(‏ 


العدد (ر") يناير /1<.01 2 0 








مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

توصلت نتائج السؤال الثالث إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث 
الملتحقين بالتوظيف المدعومء في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي» وفي أبعاده» 
ما عدا بعدين هما البعدين الإداري والمهنيء حيث كانت الفروق دالة إحصائياًء 
ولصالح الإناث. 

ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن كلا من الذكور والإناث الذين يلتحقون 
بالتوظيف المدعوم» يتعرضون لنفس المتغيرات المهنية» ويحصلون على نفس العائد 
الماديء ويتعاملون مع الزملاء في العمل ويقومون بنفس المهمات المطلوبة» حيث لا 
يفرق القانون بين الموظفين على أساس النوع الاجتماعي» كما أنهم يحصلون على نفس 
الامتيازات» والمكانة الاجتماعية الناتجة عن التحاقهم بهذه الوظيفة» ويحصلون على 
نفس الدعم من الحكومة:؛ كما أنهم يتأثرون بنفس عناصر البيئة الطبيعية في مكان أداء 
الوظيفة» بمعنى أن الذكور والإناث» ذوي الإعاقة الفكرية» الملتحقين بالتوظيف 
المدعوم؛ يخضعون لتأثير نفس العناصر التي يمكن ان تؤثر على الرضا الوظيفيء 
والتي أشار إليها العديلي )١185(‏ في أساليب الإشرافء الراتب والضمانات و فرص 
الترقي والتقدم الوظيفيء ظروف العمل وبيئته المادية مثل الإضاءة والتكييف والأثاث 
ومتطلبات العمل مثل ساعات العمل وظروفه:» الحالة الإجتماعية مثل السمعة» المكانة 
الاجتماعية للوظيفة وشاغلهاء وما أضافته فلمبان )3٠١(‏ من مؤثرات تشتمل على 
الأمن والسلامة والاسستقرار في المنشأة» مسؤوليات العمل وإنجازه» مزايا العمل في 
المنشأة: 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








من جانب آخر يمكن تفسير وجود فروق بين الذكور والإناث في الرضا الوظيفي في 
كل من البعد الإداري والبعد المهني» لصالح الإناث» في ضوء ما يتعامل المسؤولون 
عن الإشراف وعن الإدارة من أسلوب جيد مع المرأة» وما يفرضه الذوق العام» وما 
تحمله الثقافة العربية من تقدير خاص للمرأة» كما يمكن تفسير ذلك في ضوء ما تتمتع 
به المرأة من قدرة طبيعية على الصبر والتحملء؛ والصلابة النفسية ( ,5160160501 
0)؛2 كما يمكن تفسير تلك الفروق في ضوء حاجة الإناث للعمل بشكل أكبر من 
الذكورء من أجل تحقيق الذات» واثبات القدرات» وبالتالي الشعور بالرضا في بعض 
الجوانب بشكل أكبرء حيث أن الإناث المعاقات فكرياً يفيض عليهن المجتمع مستوى 
أكبر من الحماية الاجتماعية لهن» خوفاً عليهنء وبالتالي فإن الخروج للعمل يعد من 
المجالات التي تساعدهن في إثبات قدراتهن وتحقيق الذات لديهن. مع توفير فرص 
عمل تتناسب مع قدراتهم وميولهم وزيادة فرص اختيار العمل ومشاركة الشخص المعاق 
فكرياً في اتخاذ القرار بشأن الوظيفة الأنسب له . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

للإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص على: " هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في أبعاد الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة 
الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم بدولة الكويت؟" تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين 
بالتوظيف غير المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفي ويوضح الجدول ١١‏ هذه النتائج. 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








جدول )١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور والإناث 
المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في أبعاد الرضا 








الوظيفي 
أنثى 
> م 
البعد 
المتوسط الحسابي 
الإداري 12]0 
المهني 2000 
المادي 20600 
الاجتماعي 5إ] 52 
الشخصي 1/15 
الدرجة الكلية 200 





الانخراف 
المعياري 
238) 
023) 
155) 
2.63) 
221) 
11 





0- م 
المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
20 0068 
2010 0625 
2010 0255 
0]آ1 006 
10210 2/74) 
1|210 2360136 





من خلال الجدول )١١(‏ تبين أن المتوسط الحسابي للإناث ذوات الإعاقة 
الفكرية بدرجة بسيطة الملتحقات بالتوظيف غير المدعوم في الدرجة الكلية للرضا 
الوظيفي يساوي )25١7,02١0(‏ بانحراف معياري )١5,5١(‏ في حين بلغ المتوسط 
الحسابي للذكور المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في 
الدرجة الكلية للرضا الوظيفي )١07255(‏ بانحراف معياري (كهراك) كما يتضح 
وجود فروق ظاهرية بين متوسطات درجات الذكور والإناث المعاقين فكرياً بدرجة 
بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في أبعاد الرضا الوظيفيء وللتحقق من دلالة 


بالجدول (17). 


٠.1/ يناير‎ )١( العدد‎ 









































جدول )١١(‏ 
نتائج اختبار مان وتني للكشف عن الفروق في متوسطات رتب درجات الذكور والإناث 
المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في أبعاد الرضا 

















الوظيفي 
أنثى ذكر 
0-4 0" قيمة الدلالة 
لبعد ١‏ : 

مجموع 00 ل مجموع متوسط لا المشاهدة 

ارتب | 7 030 الرتب الرتب 
الإداري 03.0 105 62.0 62 7200 0076 
المهني 415 10118 62.5 6055 58.5 016 
المادي 410 105 6.0 0.4 5200 012 
الاجتماعي 0405 10113 6.5 045 2.5 012 
الشخصي 235 3588 602.5 6)55 1.5 04 
الدرجة الكلية 42 105 63 6.3 8 016 








من خلال الجدول (؟١)‏ تبين أن متوسط الرتب لدرجات الإناث ذوات الإعاقة 
الفكرية بدرجة بسيطة الملتحقات بالتوظيف غير المدعوم في الدرجة الكلية للرضا 
الوظيفي يساوي )٠١,5(‏ في حين بلغ متوسط الرتب لدرجات الذكور المعاقين فكرياً 
بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 
(*:1)» وأشارت نتائج اختبار مان وتني إلى أن الفرق الحاصل بين متوسطي الرتب 
غير دال إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة يساوي )١,٠١5(‏ وهو أكبر من .)١0,05(‏ 


٠.1/ يناير‎ )١( العدد‎ 



































كما أظهرت النتائج أن الفروق الحاصلة بين متوسطات الرتب لدرجات الذكور 
والإناث المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة الملتحقين بالتوظيف غير المدعوم في جميع أبعاد 
الرضا الوظيفي غير دالة إحصائياًء حيث كان مستوى الدلالة المشاهد لها أكبر من 


(0,05). وتوصلت نتائج السؤال الرابع إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث 
الملتحقين بالتوظيف غير المدعومء في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي» وفي 
أبعاده جميعاً. 

ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن كل من الذكور والإناث المعاقين فكرياً» الذين 
يلتحقون بالتوظيف غير المدعوم» ويرجع ذلك إلى معاناة كل من الذكور والاناث من 
نفس ضغوط العمل» وخضوعهم لنفس المطالب المهنية» وعملهم تحت نفس القوانين 
واللوائح التي لا تفرق بين الذكور والاناث في العمل.» حيث يحصل الذكور والإناث 
المعاقين فكرياً على نفس العائد المادي» ويتعاملون مع الزملاء في العمل» ويقومون 
بنفس المهمات المطلوبة» حيث لا يفرق أصحاب الأعمال بين العاملين على أساس 
النوع الاجتماعيء. كما أنهم يحصلون على نفس الامتيازات» والمكانة الاجتماعية 
الناتجة عن التحاقهم بهذه الوظيفة» كما أن كل من الذكور والإناث يخضعون لتأثير 
نفس العناصر التي يمكن ان تؤثر على الرضا الوظيفيء والتي أشار إليها يحدد عبد 
الخالق (كما ورد في: الشهريء )25٠١”‏ في العوامل الذاتية التي تتعلق بقدرات 
ومؤهلات ومهارات العاملين» والعوامل التنظيمية التي تتعلق بظروف وشروط العمل» 
والعوامل البيئية التي تتعلق بالظروف البيئية المؤثرة على العمل والعامل» وتلك التي 
أضافتها كيث 17أ6©»ا(كما ورد في: حكيمء )3٠١3‏ والمتمثلة في كفاية الإشراف 


العدد (ر") يناير /7.01 2 0 








والحالة الصحية البدنية والفكرية للعاملين. 

وتتفق تلك النتائج مع دراسة فلوريس وآخرون (2011 ,.31 4© 5ع2ها), 
التي توصلت إلى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي لدى ذوي الإعاقة الفكرية تعزى 
التوصيات التربوية: 

من خلال ما تناوله البحث من متغيرات» وما توصل إليه من نتائج» يمكن 
١.وضع‏ معايير لبيئة العمل الملاءمة لذوي الإعاقة الفكرية» والزام الشركات والوزارات 
الحكومية بالقيام بتلك التعديلات في بيئة العمل» من أجل ملائمة بيئة العمل فيها 
".تقديم دورات تدريبية أثناء الخدمة للمعاقين فكرياً» الملتحقين بالتوظيف المدعوم وغير 
المدعوم؛ من أجل تنمية قدراتهم على العمل والتنافس. 
”.عمل دورات تدريبية للموظفين العاديين والمديرين » وأصحاب الأعمالء. الذين 
يعملون مع ذوي الإعاقة الفكرية» من أجل تثقيفهم بكيفية التعامل الفعال معهم. 
؟.تفعيل دور منظمات المجتمع المدني في توعية المجتمع بأهمية تشغيل ذوي الإعاقة 
الفكرية» وتحويلهم إلى أعضاء منتجين في المجتمع. 


المراجع : 
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النظرية والتطبيق . رسائة دككوراة + كلية الدراسات. اليا الجافعة الأردنية: 


الأردن. 

أبو هنطشء أحمد محمود(183١).‏ الرضا الوظيفي لدى العاملين في كليات هيئة 
التدريس في الأردن دراسة تحليلية. رسالة ماجستير ٠»‏ الجامعة الأردنية» 
الأردن. 

الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية بدولة الكويت ( أكتوبر .)580١5‏ 
تقرير المتابعة للنصف الأول للخطة السنوية 7٠١١0 /5١١5‏ عن الفترة /5/١(‏ 
2.0٠١5  /9/9568020200-6-5‏ متاح من خلال الرابط: 
11.5001 0مع_منا/لا0 | ا0]/ لكا /01 0 . ح0 "ا . الالالاللا/ :ماخ 

بانيلاء نانسي ماري .)3١١*(‏ الخدمات المكتبية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة 
قائمة مصطلحات وتعريفات. (أحمد سعيد سالم ومحمود شريف زكرياء 
مترجمين). تونس: الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 

بخاري» مريم سيف الدين(187١).‏ الرضا الوظيفي للعاملات في التعليم العام في ضوء 
اللائحة التعليمية. رسالة ماجستير ٠2‏ كلية التربية» جامعة أم القرى: المملكة 
العربية السعودية. 

حكيمء عبد الحميد عبد المجيد(4١٠2).‏ الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العام 
ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسين دراسة مقارنة» الكلية الجامعية» جامعة أم 
القرى؛ المملكة العربية السعودية. 
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الحنيطيء» إيمان محمد( .)3٠٠١١‏ دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربية الرياضية في الجامعات الأردنية. رسالة ماجستير » 
الجامعة الأردنية» عمان. 

الخطيب» جمال محمد .)25٠١١(‏ الدليل الموحد لمصطلحات الإعاقة والتربية 
والتأهيل. المنامة: المكتب التنفيذي. البحرين. 

الخولي» محمد أحمد(”١٠2).‏ العلاقة بين الرضا عن العمل والقدرة على التنمية 
البشرية لذوي الاحتياجات الخاصة العاملين دراسة مسحية؛ تم الوصول ١١‏ 


إيريل 605 من 2خلال: -311017 6 نالع/ 1ام». 21/112 0اكا. /الالالالانا 
تا 


درويش» بسام (؟: 66). إضاءات سياسيه أسبوعية» يوليو » جريدة البيان دبي - 


الإمارات. 
الزعمط؛ يوسف شلبي .)2٠٠١(‏ التأهيل المهني للمعوقين. عمان: دار الفكر للطباعة 
والنشر والتوزيع. 


زويش» سامية(54١١3).‏ محددات الرضا الوظيفي وأثرها على أداء الموظفين في 
المؤسسة. رسالة ماجستير ٠‏ جامعة أكلي محند اولحاجء الجزائر. 

السالم» سالم .)١1317(‏ الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية. الرياض: 
مكتبة الملك فهد الوطنية. 

سيزلاقي» أندرو ووالاسء مارك .)١1311(‏ السلوك التنظيمي والأداء (جعفر أبو القاسم, 
مترجم). الرياض: معهد الإدارة. 
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السيف» رهام والنجارء مريم والعجمي»ء حصة. .)25١١١(‏ التقرير النهائي لدراسة 
التقرير النهائي لدراسة تمكين ذوى الإعاقة من العمل بالقطاع الخاص تمكين 
ذوى الإعاقة من العمل بالقطاع الخاص دراسة تطبيقية. الكويت: إدارة تخطيط 
القوى العاملة إدارة تخطيط القوى العاملة في الجهات غير الحكومية الجهات 
غير الحكومية. 

الشهري. علي(7١٠3).‏ الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية. رسالة ماجستير » 
أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياضء المملكة العربية السعودية. 

عبد الخالق» ناصيف. .)١187(‏ الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل. مجلة 
العلوم الاجتماعية, “/ل.7- .١١5‏ 

عبدات» روحي مروح. .)2١١54(‏ الصعوبات التي تواجه تشغيل المعاقين فكرياً في 
دولة الإمارات العربية المتحدة. دراسة مقدمة إلى الملتقى الرابع عشر للجمعية 
الخليجية للإعاقة تحت شعار”" الخدمات المقدمة للشباب ذوي الإعاقة» الواقع 
والطموح" خلال الفترة من ١5-١1‏ أبريل 5١١٠م‏ في مدينة دبي - الإمارات 
العربية المتحدة ؟5-/ا١.‏ 

العديلي» ناصر محمد. .)١185(‏ دوافع العاملين في الأجهزة الحكومية في المملكة 
العربية السعودية. الرياض: معهد الإدارة العامة. 

العنزي» ماجد( .)25٠١٠١١‏ العلاقة بين أبعاد العلاقات الأسرية ودرجة المهارات 
الاجتماعية لدى الأطفال المعاقين فكرياً بدرجة بسيطة في دولة الكويت. 
رسالة ماجستير » جامعة الخليج العربي» مملكة البحرين. 
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فلمبان» إيناس فؤاد(١٠3).‏ الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين 
التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة. 
رسالة ماجستير ٠‏ كلية التربية» جامعة أم القرى؛ المملكة العربية السعودية. 

الكويت اليوم. ١8(‏ فبراير .)2٠١٠١١‏ القانون رقم 8 لسنة ٠١٠١‏ بشأن حقوق 
الأشخاص ذوي الإعاقة بدولة الكويت. 

مجلس حقوق الإنسان. .)3١١7(‏ دراسة بشأن عمل وعمالة الأشخاص ذوي الإعاقة. 
ورقة عمل مقدمة لمفوضية الأمم المتحددة السامبة لحقوق الإنسان الدورة الثانية 
والعشرون؛, ١1-١1‏ ديسمبرء جنيف. ٠7-5‏ 

محيسنء؛ وجدي أحمد(؛ .)3٠٠١‏ مدى رضا موظفي وكالة الغوث العاملين في وكالة 
الغودث بقطاع غزة عن أنظمة التعويض والحوافز. رسالة ماجستير » الجامعة 

النمرء سعود بن محمد .)2٠١5(‏ الإدارة العامة الأسس والوظائف (ط6). الرياض: 
مطابع الفرزدق التجارية. 

هلايلي» ياسمينة(7١٠٠3).‏ اعتماد درجات الذكاء لاقتراح برنامج لتأهيل المتخلفين 
عقلياً اجتماعياً ومهنياً. رسالة دكتوراة » كلية الآداب والعلوم الإنسانية» جامعة 
الحاج لخضر باتنة» الجزائر. 

.(2014) .1.2 ,اعع متماعلل ع ,.5 ,كآعكاآ ,.0).ن) ,لمعومصول ,.لىث ,ممصتعءعل1ام 

ده 5ع)تلتطد015 لمساعع11اء)ج1 طات وعع107مصي 01 كع 7تاععررومرعط 

521012017 212 5201512261012 05( تتغط) 0غ أسوععاء دعمسمعطل) 

40 طاعتدعوع]1 0عم1اممذث 01 011031[ .ع©1010501م عتطأكنا 5]007 

.5342-6 ,(27)6 ,015311115آ لدتاعع[1عام1 


5 52151211059 0ل .(2013) .0آ.آ ,تأعماعء عكى .5 .]1 ,/110911تم 
10111031 .171521222612212 12011156115 50216 للقتدد سصز ععع107مصص 
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,(2)10 بطعتتوعوع]1 5ععمع1ء5 50121 عك العطاعع2مة81 و5وعماونا8 01 
.20-6 

21220 17311165 :102] .أطعم3ز10مصاء لع01ممناد عمنة 065[ لدع] .(1995) .5 تعتزع8 
١11‏ عارممء2 10 و5عع5621 12 105 عمطاعصقطن) :5م510و1؟ 
55-72 .مم ,للقة11 ا ع أوملتطط .1 .كلع) 5ع16ج 1ط عستصنتدع.]1 
+ 613111 طاع 1ط ااه 8 

31 مكمكتمكل .(2010) .11 ,تإع1جة ]ا عك, شآ ,1لمفعلك ,. 1 ,821070 ,.5 رتعنزع8 
لقساءة1اء121 1115 عارمعم 101 كعمرمعانه عكآ1نا 1ه #أاتلمين 1ه 
220 5ع»©1؟561 0123 ,دضع 1093مصك 0ع]01ممتادك صذز 5ع1)تلتطدكتل 
4 لاعتوعدوع]آ1 0ع16اممذ 018 1031نا0[ .5ع115م 2161 أدع ص رامس 
.290-295 ,23 ,0153111165آ لمتاعه11ء111 

و5]102737؟ 0152011117 701:10 عا سر ع؟ذا 0غ أخطاعوكت عط1' .(2008) .2 عاعمماظ 
200 5ع عط 10711 2ه 001تنا0ل كودع 1 .4012011077 لعصد 10023 
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5 أوء1012502/1717' .لع 220 .2011277 20 125 وأدامتر 

بآ ,.لظ ,تعاواع14 ,.خن ,ممدكا ,طلا ععلهة1دآ ,.كادآ #ععاعءظ8 ,.01) لمم 
511220110 122016121211115 .(2001) .016 ,ه8191 ,.لللة ,لاعظ ,طم 
,561115 عتتاأحتطء:257 .©1211 6250 2710162 35 اعمس ر مامص 
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لقضاءة12111 512 ع1ممعم 01 امعد مومامصء عط1 .(2011) .0 ,10م حون 
101 عاتطتاكما عط" .1011م لدء5]2650 2 :2لهمصدن) صا 165ل لزأطووتل 
011ل ,(11515) إأع501 220 1115102عط1 ده امعصطمماع ع0 لمله لاتوعوع]1 
لكالا ,اوداع الملا 

26021 101 21071126126قء 0ع112201:1ك .(2011) .155100متصدهن) تتدعممتتاط 
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فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المغارات 
الحياتية يمقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني 
المتوسط بمحافظة ارس 


أعداد 


أميرة بست جراء بسن شديد الحربي 
د. خسالد بن إبراهيم بن علي التسسركي 
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فعالية التدريس بالموديولات التعليمية ني تنمية المغارات الحياتية بمقرر 
التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط بمحافظة ارس 
أعداد 


أميرة بنت جراء بن شديد الحربي 


د/ خالد بن إسراهيم بن علي التركي 
ملخص : 
هدفت الدراسة إلى التعرف على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية 
المهارات الحياتية بمقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط بمحافظة 
الرس» واستخدمت الدراسة الحالية المنهج التجريبي (التصميم شبه التجريبي) القائم على 
تصميم مجموعتين» إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة والقيام بالاختبار القبلي والبعدي 
للمجموعتين. وتكونت عينة الدراسة من(54) طالبة» (77) طالبة للمجموعة الضابطة 
و(0١)‏ طالبة للمجموعة التجريبية من طالبات الصف الثاني المتوسط بمحافظة الرس. وتم 
بناء قائمة بالمهارات الحياتية اللازمة لطالبات المرحلة المتوسطة الصف الثاني المتوسط 
بمقرر التربية الأسرية - إعداد الموديولات التعليمية- اختبار المهارات الحياتية. وتوصلت 
هذه الدراسة إلى النتائج التالية: بناء قائمة بالمهارات الحياتية اللازمة لطالبات المرحلة 
المتوسطة الصف الثاني المتوسط بمقرر التربية الأسرية - تصميم موديولات تعليمية» التي 
يمكن من خلالها تنمية بعض المهارات الحياتية - إثبات فاعلية الموديولات التعليمية في 
تنمية المهارات الحياتية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط في المجالات الصحية 
والاجتماعية والشخصية لصالح المجموعة التجريبية. وفي ضوء نتائج الدراسة خرجت الباحثة 
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بمجموعة من التوصيات: استخدام التدريس بالموديولات التعليمية في تدريس مقرر التربية 
الأسرية في مراحل التعليم المختلفة لما لها من فعالية في تنمية المهارات الحياتية - تجديد 
واقع التدريس وتبني استراتيجيات تفيد في تعزيز الدور الإيجابي للمتعلم باعتباره محور 
العملية التعليمية - العمل على كل ما يعزز من المهارات الحياتية اللازمة لطالبات مقرر 
التربية الأسرية للصف الثانى المتوسط. 

4م 
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تعد المناهج الدراسية عنصرا أساسيا في العملية التربوية» ووسيلة التربية ومحتواها 
لتحقيق أهدافها في النمو الشامل المتكامل للمتعلم وبناء سلوكة وتعديلة وفقا لفلسفة 
المجتمع وأهدافه» كان لابد لأي نظام تربوي من أن يتبنى منهجا دراسيا يستطيع أن يعكس 
الفلسفة التي يؤمن بها المجتمع ويسعى إلى تحقيقها. (الجعفري»١٠٠٠م.»‏ ص )١6‏ 

وقد ذكر (الغامديء» 577١ه)‏ أن الاهتمام بالمهارات الحياتية من أهم الاتجاهات 
الحديثة في المجال التربوي» فقد تزايد الاهتمام العالمي بالتعليم الذي يهدف إلى تنميتها 
سعياً لإعداد المتعلم إعدادا شاملا للحياة» كما تبنت عديدٌ من الأنظمة التعليمية تضمين 
المهارات الحياتية في المناهجء باعتبارها من أهم نواتج التعليم المهمة. 

وفي هذا السياق يؤكد (عبدالمعطيء؛ ومصطفىء 8١٠٠٠م:‏ ص”"١٠)‏ أن "هناك عديدا 
من المناهج الحالية التي تضم في فلسفتها وأهدافها نصوصا واضحة عن المهارات 
المطلوبة» ومع ذلك فإن الكتب المدرسية قد يرد فيها ذكر بعض الأهدافء ولكن يبقى 
التعليم نظريا وتظل المهارات من جوانب التعليم مهملة لا تحظى باهتمام مقصودء وبذلك 
تكون المناهج في التعليم أو الفني» على الرغم من عنايتها بالجوانب المهارية» إلا أن 
المهارات الحياتية الأساسية لاتلقى العناية الكافية والمقصودة". 

ومن المعلوم أن أهم أهداف مقرر التربية الأسرية هو تنمية المهارات الحياتية لدى 
الطالبات» وبحسب ما أكدته نتائج دراسة (عمران والجمل؛ ١٠١٠م)‏ التي تشير إلى أهمية 
منهج التربية الأسرية وفعاليتة في تنمية المهارات المختلفة. 

ولكي تنمو هذه المهارات لابد من استخدام استراتيجيات تدريسية تعمل على زيادة 
فعالية المتعلم في العملية التعليمية» وتساعد المتعلم على اكتساب المعلومات والمهارات 
والاتجاهات بنفسه من خلال مروره بمواقف تعليمية متنوعة. وهذا ما يمثله التعلم الذاتي أو 
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ما يسمى نفريد التعليم» الذي يعد من أهم أساليب التعلم التي تتيح توظيف مهارات التعلم 
بفاعلية عالية مما يسهم في تطوير المتعلم سلوكياً ومعرفياً ووجدانياً. 

وتعد استراتجية التعلم الذاتي فعالة في تنمية المهارات الحياتية كما أكدت دراسة 
السيد (7١١٠م)»‏ التي أثبتت فعالية التعلم المنظم ذاتيا في تنمية المهارات الحياتية. 

ومن أهم هذه الاستراتيجيات التي يمكن أن تساهم في تنمية المهارات الحياتية» 
التدريس عن طريق تصميم واعداد وانتاج وحدات تعليمية صغيرة متكاملة (موديولات 
05 يمكن عن طريقها تنويع مصادر وأساليب التعلم والمواقف التعليمية» بحيث 
تؤدي إلى تهيئة مجالات الخبرة» وتسمح للمتعلم بالتفاعل مع عناصر الموقف التعليمي» 
وتتيح الموديولات التعليمية الفرصة لكل طالب لكي يتعلم جزءا من المادة الدراسية التي 
تتناولها الموديولات حسب قدراته» وسرعته الخاصة في التعلم» ولا ينتقل الطالب إلى دراسة 
جزء تالٍ من المادة الدراسية إلا بعد أن يتقن تعلم الجزء السابق» وتوفر الموديولات 
المحتوى والخبرات التعليمية والأنشطة المتنوعة والبدائل التي يختار منها الطالب ما يناسبه 
لدراسة المحتوى وتعلمه بما يتلاءم مع ظروفه وقدراته (الشربيني والطنطاوي:» 5١٠٠مء‏ 
ص3 4) 

وقد أثبتت الموديولات التعليمية كنظام تدريسي أثرها الإيجابي في العملية التعليمية 

مثل دراسة (ياسين١١١٠م)‏ التي أثبتت أن استخدام الموديولات التعليمية في العملية 
التعليمية يزيد من رغبة المتعلم وتحفيزه على التعلم» وبالتالي له أثر إيجابي في بقاء التعلم 
فترة أطول في ذهنة» وكذلك دراسة وفاء (7١١5م)‏ التي أكدت أن الموديولات التعليمية 
لها أثر واضح في تنمية القدرة على التصرف في المواقف الحياتية» وأيضا دراسة 
تفيدة(؛ ١١‏ 7م) التي أكدت فعالية الموديولات التعليمية في تنمية الاتجاه نحو علم الكون» 
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حيث ساعدت المتعلمين على القيام بأنشطة متعددة مثل: الملاحظة؛ والتجريب» والبحث» 
والتفكيرء والرسم. وتصميم نماذج» مما جعل تعلم مفاهيم الكون ممتعة» وذات أهمية 
لديهم. 
مشكلة الدراسة: 
تتمثئل مشكلة الدراسة الحالية في تدني مستوى المهارات الحياتية بمقرر التربية 

الأسرية للمرحلة المتوسطة؛ ويُعزى هذا الضعف إلى غياب الاستراتيجيات الحديثة حسب 
ما أكدته نتائج دراسة (ميلباري»ء )٠١١١‏ ودراسة (المعشوق.» )35١١5‏ إلى أن الواقع 
التعليمي يغلب عليه استخدام الأساليب والاستراتيجيات التقليدية التي لاتساعد على 
اكتساب وتنمية المهارات الحياتية لدى المتعلمات. وعلى الرغم من أهمية استراتيجية 
الموديولات التعليمية ودورها الفعال في العملية التعليمية إلا أنها لم تحظّ بالاهتمام الكافي 
من قبل الباحثين في مجال المناهج وطرق تدريس التربية الأسرية» لاسيما في المملكة 
العربية السعودية. واستناداً إلى ما أوصت به دراسات سابقة مثل دراسة (الغامدي» 
ولالتركي. 4١٠5م)‏ إلى استخدام استراتيجية الموديولات التعليمية في تدريس 
المقررات لما أثبتت من فعالية في التحصيل العلمي. 

لذا تحاول الدراسة الحالية الكشف عن فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية 
المهارات الحياتية بمقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط بمحافظة 
الرس. 
أسئلة الدراسة: 
تجيب الدراسة عن السؤال الرئيس التالي: 
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ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية بعض 
المهارات الحياتية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالية: 


ما المهارات الحياتية اللازمة لطالبات مقرر التربية الأسرية للصف الثاني 
المتوسط؟ 

ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الصحية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 

ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 

ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 


أهداف الدراسة: 


:١ 


تحديد المهارات الحياتية اللازمة لطالبات المرحلة المتوسطة بمقرر التربية 
الأسرية. 

. التعرف على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الصحية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 


. التعرف على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في 


تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
التعرف على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
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أهمية الدراسة: 
أهمية الدراسة تتمثل في الجوانب التالية: 
الأهمية العلمية: 
.١‏ تعد هذه الدراسة -في حدود علم الباحثة- أول دراسة تناولت التعرف على فاعلية 
التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الحياتية بمقرر التربية الأسرية 
حيث لم يسبق دراسته في جميع المراحل الدراسية. 
؟. تقدم الدراسة قائمة بالمهارات الحياتية اللازمة لطالبات المرحلة المتوسطة الصف 
الثاني المتوسطء قد تكون مرشدا لمؤلفي مناهج التربية الأسرية ومعلمات التربية 
الأسرية لتنميتها. 
”". تواكب هذه الدراسة الاتجاهات التربوية الحديثة التي تدعو إلى تجديد واقع التدريس 
والتركيز على المتعلم باعتباره محور العملية التعليمية. 
الأهمية العملية: 
.١‏ قد تفيد هذه الدراسة جميع المعلمات ومعلمات التربية الأسرية على وجه الخصوص 
في إعادة النظر بالأساليب التربوية المتبعة في التدريس وتبني استراتيجيات تفيد 
في تعزيز الدور الإيجابي للمتعلم والتركيز على تنمية المهارات الحياتية. 
؟. قد تفتح آفاقا جديدة للباحثين» من خلال النتائج لإجراء عديد من الدراسات الأخرى 
للاهتمام بالتربية الأسرية والمهارات الحياتية. 
*. قد تسهم هذه الدراسة في توجيه اهتمام مخططي المناهج إلى دور الموديولات 
التعليمية في تنمية المهارات الحياتية في المراحل المختلفة. 
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5. تقدم الدراسة موديولات تعليمية قد تزيد من فعالية الطالبة في التكيف الحياتي مع 
المشكلات والعقبات التي تواجهها في الحياة. 

حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: 

تتمثل في تصميم موديولات تعليمية في تدريس مقرر التربية الأسرية لتنمية المهارات 
الحياتية(الصحية-الاجتماعية- الشخصية) لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
الحدود المكانية: 
تقتصر الدراسة على مدارس المرحلة المتوسطة في محافظة الرس. 
مصطلحات الدراسة: 
الموديولات التعليمية: 

يعرّفه (سالم» 9١٠٠م»ء‏ ص"؟) بأنه'وحدة تعليمية تصمم بطريقة منظومية» تشمل 
مجموعة من الأنشطة والخبرات والمواد التعليمية تسمح للمتعلم بالتعلم الفردي وفق سرعته 
الذاتية وتضم (الأهداف الإجراتية» أهمية دراسة الوحدة؛ الأنشطة التعليمية» التقويم القبلي 
والبنائي والبعدي). ويتطلب من المتعلم الوصول إلى درجة الإتقان 1٠١‏ 96 على الأقل 
للانتقال إلى الموديول التالي أو الانتهاء من دراسة الموضوع المحدد". 
ويقصد بها إجرائياً في هذه الدراسة: 

أنها وحدات تعليمية مصغرة محددة ومنظمة يتم تصميمها على شكل برنامج تعليميّ في 
موضوع من مقرر التربية الأسرية للصف الثاني المتوسط لتنمية المهارات (المهارات 
الصحية-والمهارات الاجتماعية-والمهارات الشخصية). 
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المهارات الحياتية: 

يعرّفها (مكتب التربية العربي لدول الخليج٠١٠٠١٠م»‏ ص١١)‏ بأنها"مهارات تعني بناء 
شخصية الفرد القادر على تحمل المسؤولية والتعامل مع مقتضيات الحياة اليومية على 
مختلف الأصعدة الشخصية والاجتماعية والوظيفية على قدر ممكن من التفاعل المبدع مع 
يقصد بها إجرائياً في هذه الدراسة 

مجموعة من المهارات الصحية والاجتماعية والشخصية:, التي تتعلمها الطالبة في 
الصف الثاني المتوسط في مقرر التربية الأسرية بصورة معتمدة ومنظمة من خلال 
استراتيجية الموديولات التعليمية» والتي تمكنها من التعامل بفعالية مع مقتضيات الحياة 
اليومية وهي: 
المهارات الصحية: تعني المهارات اللازمة للعناية بالصحة والحفاظ عليهاء مثل: مهارة 
القيام ببعض الإسعافات الأولية. 
المهارات الاجتماعية: تعني تنمية القدرة على التفاعل الإيجابي مع الآخرين» مثل: تحمل 
المسؤولية» والتعاون» واحترام الذات» والمشاركة في الأعمال الجماعية» وأداء بعض 
الأعمال الأسرية والمنزلية. 
المهارات الشخصية: تعني تنمية المهارات التي تساعد في بناء شخصية الطالبة» مثل: 
الثقة بالنفسء والقدرة على إبداء الرأي المؤيد أو المعارض في المواقف. 
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التربية الأسرية: 
تعرّفه (كوجك ولولو. 15155١م»‏ ص ؛ )١‏ بأنه'مصطلح يدل على مجموعة مجالات علمية 
مترابطة ومتداخلة تعكس في جملتها الحياة الأسرية» وتقدم المعارف والمعلومات والمهارات 
اللازمة لتهيئة الأفراد لحياة أسرية سعيدة سواء في أسرهم الحالية أو المستقبلية". 
ويقصد بها إجرائياً في هذه الدراسة 
مقرر دراسئٌ على طالبات الصفت الثاني المتوسط يهدف إلى تنمية المعارف 
والمعلومات والمهارات» مثل: المهارات الصحية والاجتماعية والشخصية وذلك لتحقيق 
السعادة والاستقرار للأسرة والمجتمع. 
أدبيات الدراسة : 
التعلم الذاتي: 
يعد التعلم الذاتي واحداً من الأساليب التربوية التي دعت إليها متطلبات العصرء 
وذلك باعتباره الوسيلة إلى التعلم المستمر الذي يلازم الإنسان طيلة حياته» ومؤشراً 
لاستقلال الشخصية والاعتماد على الذات؛ والقدرة على اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية. 
وبما أن المتعلم هو المحور الرئيس لعمليتي التعليم والتعلم» فإن الدور الذي يقوم به المعلم 
هو تسهيل تعلمه» وذلك بجعله قادرا على اكتساب المهارات والمعارف والمفاهيم بنفسه» 
ويكون ذلك عن طريق أدوات ووسائل لمساعدته في بناء تعلمه؛ وهذا يسهم في تفعيل 
العملية التعليمية. 
وبما أن الموديولات التعليمية هي من أنماط التعلم الذاتي فلابد إذاً من التطرق 
إلى التعلم الذاتي 23101579©! 561/7 من حيث مفهومه وأنماطه وذلك كخلفية نظرية 
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ضرورية ومدخلاً عاماً للحديث عن الموديولات التعليمية(محور هذه الدراسة) وذلك على 
النحو التالي: 
مفهوم التعلم الذاتي: 

تعددت المفاهيم والتعريفات للتعلم الذاتي تبعاً لتعدد المدارس التربوية وخبرات 
وتجارب الباحثين في هذا المجال. 

حيث عرّفه (مجدي.”١٠٠٠7م.‏ ص )١١١‏ على أساس أنه"النشاط الواعي للفرد الذي 
يستمد حركته ووجهته من الانبعاث الذاتي والاقتناع الداخلي والتنظيم الذاتي بهدف 
تغييره لشخصيته نحو مستويات أفضل من النماء والارتقاء". 

وتعرّفه( بهيرة»ء 5١١٠ع.ص2548)‏ على أنه"النشاط التعليمي الذي يقوم به التلميذ 
مدفوعا برغبته الذاتية بهدف تنمية استعداداته وامكاناته وقدراته مستجيباً لميوله 
واهتماماته بما يحقق تنمية شخصيته وتكاملها والتفاعل الناجح مع مجتمعه عن طريق 
الاعتماد على نفسه والثقه بقدراته في عملية التعليم والتعلم وفيه نعلم المتعلم كيف يتعلم 
ومن أين يحصل على مصادر التعلم'. 

أما الباحثة تعرّفه بأنه أسلوب من أساليب التعلم التي تسمح للمتعلم أن يحقق 
التقدم المناسب لإمكاناته ورغباته الشخصية مع توفير التوجيه التربوي المناسب له. 
- أنماط التعلم الذاتي: 
للتعلم الذاتي عدة أنماط كما ذكر (جامل » ١٠٠٠م‏ » ص68١)‏ ومن تلك الأنماط ما 
يلي: 
-التعلم المبرمج. 
-الحقائب أو الرزم التعليمية . 
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-الفيديو التفاعلي. 
-الفيديو التعليمي. 
-الوسائط المتعددة. 
-التعلم بالوحدات التعليمية الصغيرة "الموديولات". 
والأخير هو موضوع المبحث التالي. 
الموديولات التعليمية 
الموديول التعليمي أسلوب من أساليب التعلم الذاتي» وهو عبارة عن نمط يساير 

متطلبات نفريد التعليم» والتعلم الذاتي. وتستخدمه معظم برامج التربية القائمة على 
الكفايات بعد أن أصبح من المتفق عليه بين رجال التربية» أن من أهم أهداف التربية 
اليوم إعداد الفرد ليواصل تعليم نفسه بنفسه» نظراً لما تتصف به الحياه المعاصرة من 
سرعة التغير» والتجديدء اللذين يحتمان على الفرد أن يستمر في مواصلة تعليمه مدى 
الحياة» في وقت أصبح التعليم الرسمي الذي يتلقاه الفرد في المدرسة أو الجامعة غير 
كاف لمساعدة الإنسان اليوم على أن يعيش الحياة الجديدة بكل أبعادها. (جامل » 
م) 
مفهوم الموديولات التعليمية: 

تعدد مفهوم الموديولات التعليمية بتعدد آراء ووجهات نظر معرفيهاء وفيما يلي 
عرض لبعض هذه التعريفات: 
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يعّف (جامل ١٠٠٠٠م»‏ ص45) الموديول التعليمي أنه"عبارة عن وحدة تعلم 
صغيرة» تقوم على مبدأ التعلم الذاتي» وتفريد التعليم وتتضمن هذه الوحدة أهدافا محددة. 
وخبرات تعلم معينة» يتم تنظيمها في تتابع منطقي لمساعدة المتعلم على تحقيق 
الأهداف وتنمية كفايته وفقا لمستويات الإتقان المحددة مسبقا وبحسب سرعته الذاتية". 

عرّفت (بهيرة الرباطء -١١٠م»‏ ص258) الموديولات التعليمية بأنها 'وحدة تعليمية 
صغيرة تشتمل على مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضها متمثلة في الأهداف 
التعليمية والمحتوى التعليمي والأنشطة والوسائل التعليمية وأساليب التقويم (القبلية 
والبعدية) والأنشطة الإثرائية» بحيث يتم توجيه تلميذ الصف الثاني الإعدادي داخلها 
وفق سرعته الخاصة» ويتفاوت المدى الزمني للموديول في دقائق قليلة إلى عدة ساعات 
أو عدة أيام وذلك تبعا لكل من طول ونوعية وأهداف ومحتوى الموديول". 

مما سبق يتضح أن الموديول التعليمي من أساليب التعلم الذاتي» وأنه برنامج 
تعليمي متكامل له عناصر متعددة (الأهداف- المحتوى- الأنشطة- الخبرات 
التعليمية- التفويم) يتم تصميمه بطريقة منهجية» منظمة. لتحقيق أهداف تعليمية. 
الأسس التربوية للموديولات التعليمية: 

بالرجوع إلى عديد من المراجع» مثل: جامل (١٠٠٠م)»‏ والشربيني وآخرون 
(5١٠٠م)»‏ وسالم (5708١م)»‏ وجدت الباحثة أن الموديولات التعليمية تبنى على 
مجموعة من الأسس التربوية والمستمدة من الأسس التربوية للتعلم المفرد» التي منها: 
-تحقيق مبدأ التعلم الهادف. 
-الترابط والتتابع في بناء المعرفة وتنظيمها. 
-التعلم للإتقان والتمكن. 
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-اعتبار كل تلميذ حالة خاصة في تعلمه. 
-مراعاة الفروق الفردية في التعلم. 
-التحديد الدقيق للسلوك المبدئي للتعلم الهادف. 
-مراعاة السرعة الذاتية لكل متعلم على حدة أثناء التعلم. 
-قسيم المادة التعليمية إلى خطوات صغيرة هادفة. 
-إيجابية المتعلم ومشاركته. 
-التسلسل المنطقي لخطوات التعلم كاملة. 
-التعزيز الفوري والتغذية الراجعة بعد كل خطوة. 
-حرية الحركة أثناء التعلم» وفي اختيار المواد التعلمية المناسبة. 
أنواع الموديولات التعليمية: 

الموديولات التعليمية تقدم منفردة كنشاط تعليمي؛ أو تنظم في ترابط مع بعضها في 
صور عديدة تحقق عنصر المرونة في التنظيم» كما أشارت إلى ذلك (تفيدة» 5 ١١7م):‏ 
-الموديولات العنقودية: تتكون من الموديول الرئيس يحيط به عدد من الموديولات 
الفرعية» والموديول الرئيس دائما يشمل المفاهيم الأساسية للمساعدة في فهم الموديولات 
الفرعية» كما يوجد علاقة مباشرة وواضحة بين الموديول الرئيس وكل موديول فرعي. 
-الموديولات المتسلسلة: تتبنى هذه الموديولات أساس تسلسل موديول فالآخر » وذلك 
يتطلب أن يكون المحتوى متواليا بحيث يمكن استخدام الاختبار البعدي في الموديول 
الأول كاختبار قبلي للموديول الثاني التالي. 
-الموديولات الهرمية: تتكون الموديولات الهرمية من عدد من الموديولات المتسلسلة 
كل سلسلة مترابطة مع بعضها وتكون محددة ومتفق عليها ثم تأتي تكاملاتها في 
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متسلسلة واحدة اكثر صعوبة» وفي الوقت نفسه تترابط بالموديولات حتى تصل إلى 
الموديول الآخر وهو في قمة المتسلسلة ويمثل رأس الهرم ويعطي الشكل النهائي. 
-الموديولات الانتقائية: يسمح ذلك النوع من الموديولات بانتقاء التلاميذ المودولات 
المراد تعلمهاء ويكون لهم حرية ترتيب الموديولات ويجب ألا يوضع بها اختبار قبلي 
في تنظيمها لأن المتعلم ليس لديه معلومات يقف عليها كمتطلب سابق. 
المهارات الحياتية: 
المهارات الحياتية هي التي تنمي لدى الأفراد المهارات الضرورية لبناء الكفاءات 
البشرية القادرة على إحداث تنمية مستدامة في المجتمع» هذا بالإضافة إلى تدعيم 
الأفراد بالسلوكيات المجتمعية الإيجابية التي تمكن هؤلاء الأفراد من التعامل بفعالية مع 
تحديات الحياة اليومية» وذلك من خلال إكسابهم منظومة متكاملة من المهارات الحياتية 
تضم المهارات الشخصية التبادلية والمهارات المعرفية» ومهارات التكيف والمجارة 
الانفعالية. (عبدالمعطي ومصطفىء 8١٠٠م)‏ 
مفهوم المهارات الحياتية: 
تتعدد التعريفات الواردة في الأدبيات والدراسات التي تناولت المهارات الحياتية 
لاختلاف وجهات نظر معرفيهاء ومن تلك التعريفات مايلي: 
عرّف (عبدالمعطي ومصطفىء 8١٠٠مء‏ ص )١91‏ المهارات الحياتية بأنها"'تعني مزيدا 
من المعرفة والسلوك الإيجابي والاتجاهات والقيم والقدرة على أن تعرف كيف نفعل الأشياء 
أو نصل إلى الأهداف المنشودة» وهي تشمل كفاءات مثل التفكير الناقد والإبداع والقدرة 
على التنظيم والمهارات الاجتماعية ومهارات الاتصال وحل المشكلات» والقدرة على 
التعاون على أساس ديمقراطى". 
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أهمية اكتساب المهارات الحياتية: 

تظهر أهمية المهارات الحياتية من خلال طبيعة حياة الإنسان ذات المواقف 
المتغيرة» مما يجعل الفرد بحاجة إلى التعامل مع تلك المتغيرات بالأسلوب الصحيح» 
ولأجل التعامل والتصرف السليم»؛ كان لابد على الإنسان أن يتعلم الأسس السليمة التي 
تُجنبه الفشل في التعامل مع هذه المواقف. ويتم ذلك من خلال اكتساب المهارات 
الحياتية المختلفة» وعلى ذلك فالمهارات الحياتية متنوعة الأهمية تبعًا للهدف منهاء 
فتظهر أهمية تنميتها في مجال التربية والتعليم في تحقيق التكامل بين المدرسة والحياة» 
وتجسد وظيفة التعلم حيث تربطه بحاجات المتعلمين ومواقفهم اليومية واحتياجات 
المجتمع» واعطاء الفرد الفرصة لأن يعيش حياته بشكل أفضلء» خاصة في هذا العصر 
الذي يتسم بانفجار معرفي وتكنولوجي متلاحقء الأمر الذي يتطلب إعداد أفراد قادرين 
على التكيف والتفاعل مع هذه المتغيرات» واكتساب الخبرة المباشرة عن طريق التفاعل 
المباشر بالأشخاص والظواهر»ء وتجعل للتعلم معنى» وتوفر فيه الإثارة والتشويق» وتولد 
لدى الفرد الإحساس بمشكلات مجتمعهء وتولد له الإحساس بحلها. (الغامدي» 
١اه)‏ 
خصائص المهارات الحياتية: 

تتحدد المهارات الحياتية اللازمة لمعايشة الإنسان للحياة في مجتمع ما في ضوء 
طبيعة العلاقة التأثرية التبادلية بين كل من الفرد والمجتمع» ومن ثم فقد نجد تشابها في 
نوعية بعض المهارات الحياتية اللازمة للأفراد في المجتمعات الإنسانية بصفة عامة» 
بينما نجد اختلافا في نوعية بعض المهارات الحياتية الأخرى ويرجع سبب هذا 
الاختلاف لطبيعة وخصائص المجتمع ودرجة تقدمه» فعلى سبيل المثال نجد مهارات 
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مثل: اتخاذ القرارء وحل المشكلات؛ من المهارات الأساسية المهمة في المجتمعات 
المتقدمة» بينما تفتقد المجتمعات النامية الاهتمام بمثل هذه المهارات» هذا بالإضافة إلى 
أن االمهارات الحياتية اللازمة للفرد في مجتمع ما تختلف من فترة زمنية لأخرى نتيجة 
لاختلاف معطيات كل فترة من الفترات في حياة المجتمعات وخلال مراحل تطورها 
(تغريد عمران والشناوي» ١١٠5م).‏ 
مجالات المهارات الحياتية في الدراسة الحالية: 
- المهارات الصحية: 

صحة الفرد عنصر من عناصر تربيته» كما أن التربية الصحية تشكل جزءًا مهما 
من العملية التربوية التي يتحقق من خلالها رفع المستوى الصحي للمجتمع» وذلك عن 
طريق تزويد المتعلم بالمعلومات الصحية المناسبة والخبرات اللازمة بهدف التأثير على 
معلوماته واتجاهاته وممارساته فيما يتعلق بالصحة تأثيرا حميداء وإكتسابه العادات 
الصحية التي تساعده على العيش سليماً في المجتمع. 

تعرّف الباحثة المهارات الصحية في هذه الدراسة بأنها تعني: المهارات اللازمة 
للعناية بالصحة والحفاظ عليها مثل مهارة القيام ببعض الإسعافات الأولية. 
- المهارات الاجتماعية: 

إن القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية وتنميتها والحفاظ عليها ليست مهارة 
مهمة للنجاح فقطء بل تعد من العوامل المهمة للصحة الجسمية والنفسية» وقد أكد 
على ذلك تصنيف ماسلو للحاجات الاجتماعية في المدرج الثالث من هرم الحاجات 
الإنسانية» وأيضا يرى ابن خلدون عالم الاجتماع الشهيرء أن الإنسان كائن اجتماعي 
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بطبعهء لايمكن أن يعيش في عزلة» والحاجة الاجتماعية مرتبطة بحاجات أخرى مثل 
الحاجة للتقدير.(شاشء 5١١٠م)‏ 
- المهارات الشخصية: 
إن لفظ كلمة (الشخصية) لا يقتصر على المظهر الخارجي للفرد» ولا على 
الصفات النفسية الداخلية أو التصرفات والسلوكيات المتنوعة التي يقوم بهاء وانما هي 
نظام متكامل من هذه الأمور مجتمعة مع بعضها ويؤثر بعضها في بعض مما يعطي 
طابعا محددا للكيان المعنوي للشخص. 
- دور الموديولات التعليمية في تنمية المهارات الحياتية: 
الموديولات التعليمية تعد إحدى استراتيجيات التعليم الذاتي» التي تنظر إلى المتعلم 
على اعتبار أن لديه قابلية للتعلم والارتقاء. وتقوم الموديولات التعليمية على مجموعة 
من المبادئ التي تسعى إلى تحقيق التكامل والتوازن بين حاجات الفرد وميوله؛ كما 
تتيح للمتعلم أن يمارس حقه في الاختيارء واتخاذ القرارء مع مراعاة الفروق الفردية بين 
المتعلمين» واتاحة الفرصة لأن يتعلم وفق ميولة وحسب استعداداته وقدراته» كما توفر 
دليلا إرشاديا يساعد المتعلم على اكتشاف قدراته وتعزيزها. 
أما الجانب الانفعالي الوجداني يكون في تحمل مسؤولية اختياراته والشعور 
بالثقة والكفاءة» وفي جانب تنمية المهارات الاجتماعية يكون من خلال مايوفره التعلم 
بالموديولات التعليمية من جو يتسم بالصراحة والثقة بين المتعلم وكل ما يتعامل معه» 
فالحرية مع الإرشاد للمتعلم بأن يختار المصدر المناسب في اكتساب المعرفة واتاحة 


المدة له لدراسة الموديول؛ كلّها أمور تسهم في زيادة ثقة المتعلم بقيمته واحترام الآخرين 
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لإمكاناته وقدراته بحيث يساعده على تحقيق ذاته بعيدا عن جو التنافس والمفاضلة» 
فهو مطمئن إلى أن يسير في تعلمه وفق سرعته الذاتية وليس بالمقارنة مع أقرانه. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 
منهج الدراسة: 
تم اختيار هذا المنهج؛ لكونه يحاول إعادة تشكيل الواقع عن طريق إدخال تغييرات 
عليه» وقياس هذه التغييرات وما تحدثه من نتائج يمكن تعميمها بدرجة عالية من الثقة. 
مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع طالبات مقرر التربية الأسرية الصف الثاني 
المتوسط للفصل الدراسي الثاني في المدارس الحكومية التابعة لإدارة التربية والتعليم في 
محافظة الرسء والبالغ عددهن(١1١١)‏ طالبة. موزعات على (37) مدرسة متوسطة. 
عينة الدراسة 
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية» وقد اختارت الباحثة طالبات الصف الثاني 
المتوسط في المدرسة المتوسطة(الثامنة) التابعة لإدارة التربية والتعليم بمحافظة الرس للسبب 
التالي: 
- توفر الإمكانات اللازمة لتنفيذ تجربة الدراسة فيما قد لايتوافر في غيرها. 
ويبلغ عدد فصول الصف الثاني المتوسط في هذه المدرسة ثلاثة فصولء اختير منها 
عشوائيا الفصل (5/5)» يبلغ عدد الطالبات )١9(‏ طالبة» وتم استبعاد طالبتين لعدم 
حضورهما الاختبار القبلي» فأصبح عددهن )١7(‏ طالبة لتمثيل المجموعة التجريبية» بينما 
اختير الفصل )١/١(‏ ويبلغ عددهن )١8(‏ طالبة» وتم استبعاد طالبة لعدم حضورها الاختبار 
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القبلي» فأصبح عددهن (51) طالبة لتمثيل المجموعة الضابطة كما يوضح الجدول رقم 


.)١ <9‏ 
جدول )١(‏ 
وصف عينه الدراسة التجريبيه والضابطة 
المجموعة رقم الفصل عدد الطالبات 
التجريبية بان 0" 
الضابطة ذا ف 
المجموع 2 :6 














أدوات الدراسة وإجراءاتها: 
طبقت الدراسة الأدوات التالية: 
أولا/بناء قائمة بالمهارات الحياتية الملائمة لطالبات المرحلة المتوسطة في مقرر التربية 
الأسرية: 
تم إعداد قائمة المهارات اللازمة لطالبات المرحلة المتوسطة في مقرر التربية الأسرية 
وذلك وفق الخطوات التالية: 
١‏ - تحديد الهدف من القائمة: 
تهدف هذه القائمة لتحديد المهارات (الصحية - الاجتماعية - الشخصية) الواجب 
توافرها لطالبات المرحلة المتوسطة في مقرر التربية الأسرية. 
؟ - اشتقاق عناصر القائمة: 
تم الرجوع إلى عدة عناصر لإعداد قائمة المهارات (الصحية-الاجتماعية-الشخصية) 
اللازم توافرها لطالبات المرحلة المتوسطة؛ وتتمثل في الأدبيات والدراسات السابقة التي 
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تناولت المهارات الحياتية عامة وتلك المتعلقة بتدريس التربية الأسرية والمرحلة المتوسطة 
خاصة؛ ومراجعة خصائص النمو للطالبات في المرحلة المتوسطة» والقوائم المعدة في 
الدراسات السابقة للمهارات الحياتية. 

وفي ضوء ما تقدم فقد تم التوصل إلى بناء القائمة المبدئية» بأبعاد ومكونات 
المهارات الحياتية (الصحية-الاجتماعية-الشخصية) الواجب توافرها لطالبات المرحلة 
المتوسطة» وقد قسّمت الباحثة القائمة إلى ثلاثة أبعاد رئيسة» يتضمن كل بعد منها 
مجموعة من الأبعاد الفرعية . 
ثانيا/ إعداد الموديولات التعليمية: 

بعد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة» التي تطرقت لمواضيع الموديولات 
التعليمية» قامت الباحثة بتحديد مواضيع مقرر التربية الأسرية للصف الثاني المتوسط التي 
سيتم تدريسها بالموديولات التعليمية» التي تتزامن مع فترة تطبيق الدراسة» وتم إعداد ثمانية 
موديولات تعليمية تناولت وحدة (الأمن والسلامة )» التي احتوت على المواضيع التالية: 
الموديول الأول: إسعاف الحوادث المنزلية السقوط 
الموديول الثاني: هشاشة العظام والوقاية منها 
الموديول الثالث:إسعاف الحوادث المنزلية الغرق 
الموديول الرابع: إسعاف الحوادث المنزلية الاختناق 
الموديول الخامس: إسعاف الحوادث المنزلية الصعقة الكهربائية 
الموديول السادس: إسعاف الحوادث المنزلية- التسمم 
الموديول السابع: إسعاف الحوادث المنزلية التنفس الاصطناعي- الجروح 
الموديول الثامن: إسعاف الحوادث المنزلية- الحروق 
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ثالثاً: اختبار المهارات الحياتية: 

بعد أن قامت الباحثة في بناء القائمة بالمهارات الحياتية واعداد الموديولات التعليمة؛ 
قامت بإعداد اختبار لقياس فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات 
الحياتية المتضمنة بالدراسة. 
وقد اتبعت الباحثة في بناء الاختبار الخطوات التالية: 
١‏ - تحديد الهدف من الاختبار: 

هدف الاختبار إلى قياس فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات 

الحياتية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط في مقرر التربية الأسرية» التي ترتبط 
بمحتوى الموديولات التعليمية. وقد صيغت مفردات الاختبار على نمط الاختيار من 
متعددء ويتكون هذا الاختبار من "١(‏ فقرة) ولكل فقرة أربعة بدائل» وعلى الطالبة أن 
تختار الإجابة المناسبة التي تعكس مستوى المعارف والمهارات التي تعلمتهاء ويدور 
الاختبار حول ثلاثة محاور أساسية تمثل مجالات المهارات المتضمنة بالدراسة وهي: 
2-١‏ المهارات الصحية. 
--١‏ المهارات الاجتماعية. 
*-- المهارات الشخصية. 
والجدول (؟) يوضح مواصفات اختبار المهارات الحياتية 











المحور رقم الفقرة المجموع الكلي 
المهارات الصحية عاك اد دمح ف امرك كدير ٠١6‏ 
المهارات الاجتماعية 55-15-1١‏ له ١-ص‏ لالم - 5-19 ١‏ 
المهارات الشخصية | 0-59-5١‏ صم ١‏ 

المجموع ِِ 7 
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؟ - حدود الاختبار 
أعدت الباحثة الاختبار في ضوء أهداف كل موديول تعليمي من الموديولات التعليمية 
التي أعدتها الباحثة في الدراسة. 
*- مفردات الاختبار: 
روعي عند صياغة المفردات التي يتضمنها الاختبار ما يلي: 
- أن تكون مرتبطة بأهداف الموديلات التعليمية. 
- أن تكون محددة ومناسبة لمستوى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
- أن تكون واضحة وخالية من الألفاظ الغامضة أو التي تحمل أكثر من معنى. 
صدق الاختبار 
- صدق الاتساق الداخلي للأختبار 
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للأداة حيث تم 
حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الأداة بالدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية : 


جدول(”) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول(المهارات الصحية) بالدرجة الكلية 
للمحور 
معامل الارتباط بالهارات معامل الارتباط بالهارات 


رقم العبارة رقم العبارة 
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** دال عند مستوى الدلالة ١,١1١‏ فأقل 


جدول(؛) 





ار #» 


** 5 





معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني (المهارات الإجتماعية) بالدرجة الكلية 


رقم العبارة 


ءَ 


ل 





** دال عند مستوى الدلالة ٠,١1١‏ فأقل 


رقم العبارة 





العدد(ر' / 


للمحور 


معامل الارتباط بالمهارات 
الإجتماعية 
2.45 ** 
1 *»* 
م ا 
مكه. . ** 


/لادمه , . * * 





رقم العبارة 


جدول (ه) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث(المهارات الشخصية) بالدرجة الكلية 


للمحور 


معامل الارتباط بالمهارات 





رقم العبارة 


- 








معامل الارتباط بالمهارات 
الإجتماعية 
ار #» 
1 
ا 
1 


**.6 


معامل الارتباط بالمهارات 
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هه الى *»* 1 ا 
** دال عند مستوى الدلالة ٠,٠١‏ فأقل 

يتضح من الجداول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها 
موجبة ودالة إحصاتياً عند مستوي الدلالة )0.0١(‏ فأقل مما يدل على صدق اتساقها 
مع محاورها. 
- حساب معامل ثبات الاختبار 














ولقياس مدى ثبات الأداة استخدمت الباحثة معادلة ألفاكرونباخ (67065361'5©) 
ومعادلة التجزئة النصفية (/1-1831ا1م5) للتأكد من ثبات الاختبار» حيث طبقت على 
العينة الاستطلاعية لقياس الصدق البنائي» كما يوضحها الجدول التالي: 

جدول (؟) 
يبين حساب ثبات الأداة وفقًا لمعامل ألفاكرونباخ ور النصفية 


فراع 
معامل الثبات 
ال ا مر 





وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن معامل ثبات الاختبار بطريقة ألفا 
كرونباخ بلغت »)0,85١(‏ بينما بلغت في التجزئة النصفية )٠0,8١(‏ وهذا يدل على 
أن الأداة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات مما يطمئن الباحثة. 
- حساب معامل السهولة والصعويبة 5ع3016! لإأاباء0161 عصة /إازانعو2: 

تشكل عملية حساب معامل السهولة والصعوبة لكل فقرة من فقرات الاختبار 
عملية ضرورية ومهمة في بناء الاختبار؛ لأنها تسهم في الحكم على مدى صلاحية 
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الفقرة ومناسبتها لأغراض القياس. وبعد حساب معاملات السهولة» ظهرت النتائج كما 


يوضحها الجدول التالي: 
جدول (2) 
جدول معامل السهولة والصعوبة للاختبار 
معامل السهولة عدد الاجابات عدد الاجابات معامل 5 
, ً : ِ معامل الصعوبة 
والصعوبة للاختبار الصحيحة الخطأ السهولة 
المهارات الصحية 7 ١0١‏ "اه اكه 
المهارات الاجتماعية 7 ١0١‏ اه اكه 
المهارات الشخصية ف ل 3006 كر 
المهارات الحياتية 1" لض ااه اكه 














ومن الجدول السابق يتضح أنَّ معاملات السهولة والصعوبة مقبولة في 
معظمهاء حيث بلغ معامل السهولة الكلي (0,59)» بينما بلغ معامل الصعوبة الكلي 
»)0,6١(‏ مما يبين اقتراب المعاملات من )٠,5٠0(‏ وهي المعبرة عن مناسبة مفردات 
الاختبار اعتمادًا على أن القيمة السابقة هي قيمة متوسطة تعبر عن التوازن في فقرات 
الاختبار من حيث السهولة والصعوبة. 
نتائج الدراسة وتفسيرها: 

تناولت الباحثة في هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم الثوصّل إليها من خلال 
تطبيق أداة الدراسة» بالإضافة إلى مناقشتها وتفسيرهاء ومقارنتها بنتائج بعض الدراسات 
السابقة. 
نتائج السؤال الأول وتفسيرها: 
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السؤال الأول: ما المهارات الحياتية اللازمة لطالبات مقرر التربية الأسرية للصف 
الثاني متوسط؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بعدد من الخطوات التي أشير إليها في 
الفصل الثالث» توصلت بعدها إلى بناء قائمة بمهارات الحياة اللازمة لطالبات المرحلة 
المتوسطة بمقرر التربية الأسرية» صُئَقَت في ثلاثة أبعاد رئيسة» وذلك على النحو 
التالي: 
-١‏ المهارات الصحية» اشتملت على(؟١)‏ مهارة فرعية في المهارات الصحية. 
؟- المهارات الاجتماعية» اشتملت على (5) مهارات فرعية في المهارات 
الاجتماعية 
- المهارات الشخصية؛ اشتملت على )١١(‏ مهارة فرعية في المهارات الشخصية 
تضم اثنتين وثلاثين (55) مهارة فرعية» ويبين الملحق رقم (؟) قائمة 
المهارات الحياتية. 
وبذلك تكون الدراسة قد أجابت عن السؤال الفرعي الأول الذي نصه: ما 
المهارات الحياتية اللازمة لطالبات مقرر التربية الأسرية للصف الثاني المتوسط؟ 
وبناء على هذه القائمة تم تصميم ثمانية موديولات تعليمية في الوحدة الثالثة 
للفصل الدراسي الثاني من مقرر التربية الأسرية الصف الثاني المتوسطء للعام الدراسي 
5755-١‏ ١ه‏ (وحدة الأمن والسلامة) وبناء على القائمة والموديولات التعليمية تم 
تصميم اختبار المهارات الحياتية. 
فيما يتعلق بالسؤال الثاني والثالث والرابع لتحديد فعالية التدريس بالموديولات 
التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية بعض المهارات الحياتية لدى طالبات 
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الصف الثاني المتوسطء قامت الباحثة بعرض النتائج في ضوء كل سؤال من أسئلة 
الدراسة» بحيث تكون إجابة كل سؤال في جداول مستقل على النحو التالي: 
استخدمت الباحثة اختبار "ت" للتحقق من إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ودرجات طالبات المجموعة 
الضابطة في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية في مقرر التربية 
الأسرية في تنمية المهارات الحياتية. 
نتائج السؤال الثاني وتفسيرها: 
ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الصحية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 

للإجابة على هذا السؤال والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ودرجات طالبات 
المجموعة الضابطة في المهارات الصحية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار 
المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية للصف الثاني المتوسط 
استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية: 
)١‏ المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق القبلي: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في المهارات 
الصحية في التطبيق القبلي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر 
التربية الأسرية استخدمت الباحثة اختبار "ت" جاءت النتائج كما يوضحها الجدول 
التالي: 
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جدول رقم (5) 
دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في المهارات الصحية في التطبيق القبلي لاختبار المهارات الحياتية 
(المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية 


ل المتوسط ]أ الانحراف 4 
1 الطالبات | الحسابي | المعياري 21 


3 
١ / 52‏ ا هاوه 
اصحية | اه 


وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك تقاربا في درجات الطالبات في 
المهارات الصحية في المجموعة الضابطة مقارنة بدرجات طالبات المجموعة التجريبية 
في المهارات الصحية في التطبيق القبلي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات 
الصحية) في مقرر التربية الأسرية» وقد انعكس ذلك على عدم وجود فرق ذي دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة )٠,05(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة 
الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الصحية) في تنمية المهارات الصحية في مقرر التربية الأسرية 
لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
*) المقارنة بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الصحية لدى 
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طالبات الصف الثاني المتوسطء استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما 
يوضحها الجدول التالي: 
جدول (1) 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار المهارات الحياتية في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات 
الصحية لدى طالبات الصف م المتوسط 





وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح تفوق الطالبات في المهارات الصحية في 
التطبيق البعدي على درجاتهن في المهارات الصحية في التطبيق القبلي للاختبار 
التحصيلي في مقرر التربية الأسرية» حيث بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في 
التطبيق البعدي (6,51) درجة من مجموع الدرجات» بينما بلغ متوسط درجات تحصيل 
الطالبات في التطبيق القبلي (57,؟) درجة من مجموع الدرجاتء وقد انعكس ذلك على 
وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,0١(‏ بين متوسطات درجات 
طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية 
(المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الصحية لدى طالبات 
الصف الثاني متوسط لصالح التطبيق البعدي» وبحساب حجم الأثر لنتائج التطبيق 
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القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية 
في تنمية المهارات الصحية لدى طالبات الصف الثاني متوسط كانت النتيجة(5١٠,٠)‏ 
وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج الإحصائية» مما يدل على فعالية 
التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الصحية. 

«- المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي: 


وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في المهارات 
الصحية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر 
التربية الأسرية استخدمت الباحثة اختبار "ت" جاءت النتائج كما يوضحها الجدول 
التالي: 

جدول )٠١(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في المهارات الصحية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية 
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وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح تفوق الطالبات في المجموعة التجريبية 
مقارنة بطالبات المجموعة الضابطة في المهارات الصحية في التطبيق البعدي في 
اختبار المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية» حيث بلغ 
متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة التجريبية (5,557) درجة من مجموع 
الدرجات» بينما بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة الضابطة (5 )7,١‏ 


درجة من مجموع الدرجات» وقد انعكس ذلك على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة )٠,١١(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة 
ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات الحياتية 
(المهارات الصحية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الصحية لدى طالبات 
الصف الثاني المتوسط لصالح طالبات المجموعة التجريبية» وبحساب حجم الأثر 
لنتائج التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الصحية) في مقرر 
التربية الأسرية في تنمية المهارات الصحية لدى طالبات الصف الثاني متوسط كانت 
النتيجة )٠0,07٠00(‏ وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج الإحصائية» 
مما يدل على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الصحية. وهذا 
يتفق مع دراسة (السعدنيء 8١٠٠م)‏ التي كان هدفها اكتساب مفاهيم وإجراءات 
الإسعافات الأولية والقدرة على اتخاذ القرار من خلال التدريس بالموديولات التعليمية» 
وكذلك تتفق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة التي أثبتت فعالية التدريس بالموديولات 
التعليمية وكان لها أثر إيجايبي لصالح المجموعة التجريبية مثل دراسة (الغامدي» 
6 و(التركي» 05١50م)‏ و(ياسين»ء ١٠٠5م)‏ و(مصطفىء ١٠٠١5م)‏ و(سعدء 
5م) و(الجلحوي وسيلان» 7١١57م).‏ 
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وتتفق نتائج الدّراسة مع الدراسات السابقة التي أسفرت نتائجها لصالح 
المجموعة التجريبية في اكتسابها المهارات الصحية مثل دراستي: (الغامدي. )٠١١١‏ 
و(لطفي» .)5١١7‏ 
نتائج السؤال الثالث وتفسيرها: 
السؤال الثالث: ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 

للإجابة على هذا السؤال والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية» ودرجات طالبات 
المجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار 
المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف 
الثاني المتوسطء استخدمت الباحثة اختبار "ت" وجاءت النتائج كما توضحها الجداول 
التالية: 
)١‏ المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق القبلي: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق 
القبلي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية؛ 
استخدمت الباحثة اختبار "ت" جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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جدول )١١(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة» ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي في المهارات الاجتماعية لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية 


عدد المتو. سط الانحراف قيمة مستوى 
المجموعة 0 
الطالبات الحسابي المعياري 


وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك تقاربا في درجات الطالبات في 
المجموعة الضابطة مقارنة بدرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي في 
المهارات الاجتماعية في اختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر 
التربية الأسرية» وقد انعكس ذلك على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (0,05) بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات 
الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات 
الصف الثاني المتوسط. 
؟) المقارنة بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي في المهارات 
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الاجتماعية لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية 
استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
جدول )١١(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار 0 الحياتية عاد الاجتماعية) في مقرر ف الأسرية 





وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح ارتفاع درجات الطالبات في التطبيق 
البعدي على الطالبات في التطبيق القبلي في المهارات الاجتماعية لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية» حيث بلغ متوسط درجات 
تحصيل الطالبات في التطبيق البعدي )85,١9(‏ درجة من مجموع الدرجاتء بينما بلغ 
متوسط درجات تحصيل الطالبات في التطبيق القبلي (١5,20؟)‏ درجة من مجموع 
الدرجات» وقد انعكس ذلك على وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)0,0١(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط لصالح التطبيق 
البعدي» وبحساب حجم الأثتر لنتائج التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية 
في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني 
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المتوسط كانت النتيجة(35١,0)‏ وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج 
الإحصائية مما يدل على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات 
الاجتماعية. 
*) المقارنة بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق البعدي 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق 
البعدي في المهارات الاجتماعية لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في 
مقرر التربية الأسرية؛ استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما يوضحها 
الجدول التالي: 


جدول )١*(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية)» 
في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط 


. عدد المتوسط الاتحراف | . مستوى 0 
المجموعة قيمة 'ت" . | حجم الاثر 
الطالبات الحسابي | المعياري الدلالة 





' 
0 اكيرة 


** دالة عتد مستو( .)٠. ١١‏ 

وبالنظر إلى الجدول السابق؛ يتضح تفوق الطالبات في المجموعة التجريبية 
مقارنة بطالبات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي في المهارات الاجتماعية في 
اختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية» حيث بلغ 


٠.1/ ناير‎ ) ١ العدد‎ 








متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة التجريبية )5,١59(‏ درجة من مجموع 
الدرجات» بينما بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة الضابطة )56,5٠(‏ 


درجة من مجموع الدرجات؛ وقد انعكس ذلك على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة )٠,١١(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة 
ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات الحياتية 
(المهارات الاجتماعية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى 
طالبات الصف الثاني المتوسط لصالح طالبات المجموعة التجريبية» وبحساب حجم 
الأثر لنتائج التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الاجتماعية) 
في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثاني 
المتوسط كانت النتيجة (”20,07)» وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج 
الإحصائية مما يدل على فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات 
الاجتماعية. وهذا يتفق مع نتائج الدراسات السابقة التي أثبتت فعالية التدريس 
بالموديولات التعليمية» وكان لها الأثر الايجايبي لصالح المجموعة التجريبية مثل دراسة 
(التسجلني :5 1ع) ورالغاكي15] و(الركية 7-ام) بورياسين: 11م 
(مصطفى؛١٠١٠م)‏ و(سعدء 7١50م)‏ و (الجلحوي وسيلان» ١١7‏ 7م). 

وتتفق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة التي أسفرت نتائجها لصالح 
المجموعة التجريبية في اكتسابها المهارات الاجتماعية مثل دراسة (الغامدي» )٠١١١‏ 
و(ميلباريء )3١١‏ و(المعشوق» .)58١54‏ 
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نتائج السؤال الرابع وتفسيرها: 
السؤال الرابع: ما فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط؟ 

للإجابة على هذا السؤال والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ودرجات طالبات 
المجموعة الضابطة في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات 
الشخصية) في مقرر التربية الإسرية في تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف 
الثاني المتوسطء استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما توضحها الجداول 
التالية: 
)١‏ المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق القبلي 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق 
القبلي في المهارات الشخصية لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في 
مقرر التربية الأسرية استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما يوضحها 
الجدول التالي: 
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جدول )١54(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي في المهارات الشخصية لاختبار المهارات الحياتية 
(المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية 


المتوسط | الانحراف 
١ |‏ ات 0 ان 





وبالنظر إلى الجدول السابق» يتضح أن هناك تقاربا في درجات الطالبات في 
المجموعة الضابطة مقارنة بدرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي في 
اختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسطء وقد انعكس ذلك على عدم 


وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,05(‏ بين متوسطات درجات 
طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية 
المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط. 
؟) المقارنة بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي في المهارات الشخصية 
لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية استخدمت 
الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 


العدد (ر١)‏ يناير /1.” 








جدول )١54(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
والبعدي في المهارات الشخصية لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في 


مقرر التربية الأسرية 


المتوسط عدد الاتحراف | . مستوى 0 
التطبيق قيمةه 'ت" . حجم الآاثر 
الحسابي الطالبات | المعياري الدلالة 
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** دالة عند مستوى(١0,0).‏ 

وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح ارتفاع درجات الطالبات في التطبيق 
البعدي عن درجاتهن في التطبيق القبلي في المهارات الشخصية للاختبار في مقرر 
التربية الأسرية» حيث بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في التطبيق البعدي 
(8,20) درجة من مجموع الدرجاتء بينما بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في 
التطبيق القبلي (5,52) درجة من مجموع الدرجاتء؛ وقد انعكس ذلك على وجود فرق 
ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,0١(‏ بين متوسطات درجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات 
الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف 
الثاني المتوسط لصالح التطبيق البعدي» وبحساب حجم الأثر لنتائج التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط كانت النتيجة(؟١٠,١)»‏ 
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وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج الإحصائية مما يدل على فعالية 
التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الشخصية. 
") المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي: 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق 
البعدي في المهارات الشخصية لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في 
مقرر التربية الأسرية استخدمت الباحثة اختبار 'ت" جاءت النتائج كما يوضحها 
الجدول التالي: 


جدول )١5(‏ 
يبين دلالة الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة الضابطة ودرجات طالبات 
المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي في المهارات الشخصية لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية ا 


المتوسط 0 
١‏ الأذ 
| الضابطة | 


ابو 7 


عدف ا د 


* دالة عند مستوى(5١,0٠).‏ 
وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح ارتفاع درجات الطالبات في المجموعة 
التجريبية مقارنة بطالبات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي في اختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في المهارات الشخصية؛ حيث 
بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة التجريبية (8,0) درجة من 
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مجموع الدرجاتء» بينما بلغ متوسط درجات تحصيل الطالبات في المجموعة الضابطة 
(250) درجة من مجموع الدرجات؛ وقد انعكس ذلك على عدم وجود فرق ذي دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة )٠,05(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة 
الضابطة ودرجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لاختبار المهارات 
الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في تنمية المهارات الشخصية 
لدى طالبات الصف الثاني المتوسط لصالح 
طالبات المجموعة التجريبية» وبحساب حجم الأثر لنتائج التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار المهارات الحياتية (المهارات الشخصية) في مقرر التربية الأسرية في 
تنمية المهارات الشخصية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط كانت النتيجة »)١,055(‏ 
وهي قيمة تتجاوز القيمة الدالة على الأهمية للنتائج الإحصائية مما يدل على فعالية 
التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الشخصية. وهذا يتفق مع نتائج 
الدراسات السابقة التي أثبتت فعالية التدريس بالموديولات التعليمية وكان لها أثر إيجايبي 
لصالح المجموعة التجريبية مثل دراسة (السعدنيء 8١٠5م)‏ و(الغامدي»8١٠٠‏ ) 
و(التركية 155م) وزباسين10م) ولمصطني» ١160م)‏ ولسعده ‏ 1017كم) 
و(الجلحوي وسيلان» 7١١5م).‏ 
وفي ضوء كل ماسبق من نفسيرات تمكنت الباحثة من الإجابة عن السؤال 
الرئيس للدراسةء التي تثبت فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات 
الحياتية بمقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط وذلك من خلال تفوق 
المجموعة التجريبة على المجموعة الضابطة في اختبار المهارات الحياتية (الصحية- 
الاجتماعية- الشخصية). 
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وترى الباحثة أن فعالية التدريس بالموديولات التعليمية في تنمية المهارات الحياتية 
بمقرر التربية الأسرية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط يرجع إلى جملة من الأسباب: 


-شكلت إجراءات التدريس بالموديولات التعليمية في تجربة الدراسة معززا ومثيرا 
لدافعية طالبات الصف الثاني المتوسط للتعلم والتفكير. 
-التدريس بالموديولات التعليمية جعل الطالبة محورا في العملية التعليمية فأصبح 
لها دور إيجابي في التعليم. 
-استجابة وتفاعل الطالبات في الأنشطة المتضمنة في محتوى كلّ موديول. 
-التدريس بالموديولات التعليمية ينمي قدرة الطالبة على الاعتماد على الذات 
والتعلم المستقل؛ بأن تجرّب وتخطئ دون أن تشعرٌ بالحرج أو الخوف. 
- مزاغاة القروق الفروية بون الطاليات:. 
توصيات الدراسة: 
-استخدام التدريس بالموديولات التعليمية في تدريس مقرر التربية الأسرية في مراحل 
التعليم المختلفة لما لها من فعالية في تنمية المهارات الحياتية. 
- تجديد واقع التدريس وتبني استراتيجيات تفيد في تعزيز الدور الإيجابي للمتعلم 
باعتباره محور العملية التعليمية. 
-العمل على كل ما يعزز من المهارات الحياتية اللازمة لطالبات مقرر التربية الأسرية 
للصف الثاتي المتوسظ: 
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